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Введение

Уважаемый читатель! Представьте себе 2 водохранилища, одно из которых находится гораздо выше другого (допустим, на 500 метров море выше озера). Вы берете лопату, прокапываете канавку, и вода начинает стекать по ней, сначала медленно, но потом все быстрее и быстрее. В конце концов, вся вода бурным потоком устремляется из моря в озеро. Вода может и не вытечь целиком из моря, однако весь пейзаж целиком может измениться, включая ландшафт и растительность. То же самое делает логистика при организации оптимальных материальных потоков. Такую же аналогию можно провести и с трудом ученого, прокладывающего своим карандашом борозду в науке для реализации научных потенциалов. 

Водные артерии часто соответствуют по своему маршруту потокам товаров. Но здесь важна аналогия в следующем. Вспомним из истории знаменитый «шелковый путь» – торговые пути из Варяг в Греки, который соединил Европу и Азию, обеспечив процветание цивилизациям, которые находились вдоль него. Это является примером логистического решения, однако полученным из длительного опыта торговцев. И в настоящее время регионы, особенно в западных странах, ведут настоящую войну за товаропотоки, поскольку процветание или вековая депрессия регионов зависит от направлений этих товаропотоков. Поэтому они стремятся развивать соответствующую инфраструктуру, обеспечивая благо​приятный путь материальному потоку. Логистическая наука, как и логистическая инфраструктура, обеспечивает движение материального пото​ка, при этом призвана обеспечить это движение наилучшим, оптимальным образом. В настоящей работе Вы найдете набор некоторых инструментов и моделей по организации подобных каналов товародвижения. Следует также посоветовать читателю: использование отдельных моделей или формул нужно сопоставлять с имеющимися условиями для их реализации. Ведь как отмечал великий Й. Шумпетер, часто происходит так, что экономические и технические решения не всегда совпадают.
Методы построения и оптимизации интегрированных цепей поставок

Глава 8. Методологические подходы в проектировании интегрированных цепей поставок
1. Обоснование количественного подхода при разработке логистической стратегии. Количественные методы проектирования мощностей на полигоне обслуживания
Логистическая сеть может быть представлена как серия узлов и соединений, мест хранения материальных запасов и транспортных связей между ними. Таким образом, если рассмотреть логистическую сеть – как сис​тему, то есть совокупность связанных элементов, через которые движется мате​риальный поток, проходя через точки группировки и разгруппировки, исполь​зуя, в основном, количественные показатели и критерии, все это соз​дает основу для применения количественных оптимизирующих процедур, с возможностью применения к системе средств автоматизации управления. 

В соответствии с теорией логистики, количественные методы являются инструментами построения логистических моделей. Предметная область «Количественные методы» обеспечивают наиболее полное и современное уточнение основ методологии научного управления (область сферы бизнеса, экономики, статистики, математики и других дисциплин в прагматичных попытках помочь менеджерам производить решения)
. Они связаны также с понятием исследование операций (как область исследований), математи​чес​кая оптимизационная процедура (отдельный количественный метод нахожде​ния наилучшего решения). Можно сделать вывод, что использование этих инструментов обеспечивает оптимизационный подход в логистике. Под научным управлением мы понимаем активный процесс познания закономер​ностей, тенденций и разработка программы действий
. Несмотря на то что исследование операций и научное управление могут перекрывать друг друга в предметной области, научное управление шире и охватывает ко​ли​чест​вен​ные методы из более старых дисциплин – особенно экономики, ста​тистики, промышленного инжиниринга, а также новых – кибернетики, сис​тем​ного анализа, теории организации, компьютерной науки и инфор​матики.
В последнее время мы наблюдаем быстрый прогресс в использовании количественных методов и широкое распространение компьютеров. Список типов бизнес-задач, которые могут решать эти методы постоянно увеличи​вается, а примеры успешного применения могут быть найдены практически во всех функциональных областях. Количественные методы используются в таких задачах, как определение мест для размещения складов на полигоне дистрибуции для обеспечения минимальных расходов по хранению, транс​портировке и складированию, разработка дизайна порта для нефтяных танкеров с использованием имитационных моделей для обеспе​чения макси​мальной рентабельности инвестиций, проблема трансотгрузки с использова​ни​ем линейного программирования, сетевые модели при разработке дистри​буционной сети, выбор продуктового набора и т. д.

Однако сфера применения количественных методов шире контура ло​гистики, поэтому нашей задачей является установление типов логисти​чес​ких задач, которые могут быть решены современными количественными ме​то​да​ми, областей их применения при решении оптимизационных задач в логис​тике. Результаты данного анализа сведены в табл. 18.

Таблица 18
Количественные оптимизационные методы и их применение в логистике

	Количественный метод
	Область применения в логистике

	Прогнозирование
	Прогнозирование спроса на продукцию

	Управление запасами
	Оптимизация ресурсов в материальных запасах

	Сетевое планиро​ва​ние и управление
	4 типа задач. Использование идеи теории Э. Голдрата для улучшения характеристик логистической сети и ликви​дации «горлышек бутылок» на производстве

	Метод ветвей и границ
	Решение задачи коммивояжера

	Имитационное моделирование
	Применение во всех перечисленных областях в условиях сложности составления аналитической модели

	Линейное программирование
	Оптимизация использования ресурсов для производства нескольких видов продукции, транспортные задачи, задачи распределения работ

	Транспортные матрицы
	Оптимальная маршрутизация доставки со множеством источников и потребителей продукции, оптимизация разме​щения мощностей

	Теория игр
	Разработка оптимальной стратегии предприятия на рынке в условиях конкуренции, определение оптимальной ассорти​ментной политики

	Теория очередей
	Разнообразные операционные решения и решениях по разработке дизайна мощностей. Успешные применения на​ходятся от определения количества касс в супермаркетах до определения размера парковок

	Теория принятия решений на основе апостериорной ве​роятности и ста​тис​ти​ческой выборки
	Обоснование стратегии принятия решений на основе пред​варительной информации. Оценка стоимости совершенной информации о вероятности распределения исходов

	Динамическое программирование
	Задачи планирования производства, в том числе в условиях нелинейности связей


В книге «Количественные методы бизнес-решений» Л.Л. Лапин проводит наиболее полный анализ условий применения различных коли​чест​венных методов к проблеме управления запасами
. Рассмотрены традицион​ные модели управления запасами, линейное программирование и приложе​ния его модификаций, в том числе, на основе транспортной задачи, имитаци​онное моделирование и динамическое программирование. На примере задач управления запасами он отмечает, что «каждый метод имеет преимущества и ограничения при решении оптимизационных задач в логистике. Модель оптимального размера заказа на основе формулы Вильсона не учитывает гра​фик спроса, только единообразный уровень спроса, но производит оптимиза​цию. Имитационное моделирование использует детальный график распреде​ления потребности по периодам. Оба метода рассматривают отдельные зака​зы, инициируемые через установленный интервал времени, либо при дости​жении точки заказа и допускают возникновение дефицитов. Линейное и динамическое программирование используют детальную информацию о распределении потребности, гарантируют отсутствие дефицитов и допускают колебание размеров заказа, однако линейное программирование существенно усложняется в постановке целочисленного программирования, чтобы учесть, например, постоянные издержки производства, которые возникают не в каж​дом периоде. Динамическое программирование – высокоэффективная вычис​лительная процедура в отношении возможности большого объема выполня​емых вычислений и экономии использования компьютерной памяти. При использовании компьютерных средств оно показывает лучшие результаты, чем линейное (целочисленное) программирование при решении проблем управления запасами. Хотя детали за рамками изложения данной книги, динамическое программирование может быть расширено на решение проб​лем с неопределенным спросом. Но в случае, когда характер спроса сущест​венно не меняется по периодам, подход EOQ, по всей видимости, является наилучшим». 

Наиболее известная процедура операционного анализа – это линейное программирование, инструмент математической оптимизации, которая лежит в основе сетевого управления, динамического и целочисленного программи​рования, транспортных задач. В логистической системе множество взаимо​связанных переменных, и это, казалось бы, создает предпосылки для реше​ния задач с помощью линейного программирования. Однако, на наш взгляд, применение линейного программирования для этих целей затруднительно, поскольку связи между показателями нелинейные, что, например, демон​стрирует формула Вильсона или таблица Брауна для страхового запаса. Логистические же модели являются еще более комплексными, чем задачи управления запасами.
При проектировании размещения складских мощностей на полигоне обслуживания часто применяются следующие вычислительные процедуры.
Система взвешенной оценки. Это наиболее широко используемая методи​ка при общем выборе месторасположения, так как обеспечивает возможность оценить разные факторы в понятном формате.
Транспортная задача методом линейного программирования. Этот ме​тод используется для оценки влияния изменения в структуре задачи, то есть влияния на оптимальные затраты при выборе того или иного кандидата на добавление нового склада или производства к существующей сети. Для этого добавляется новый ряд в транспортную матрицу и расставляются затраты по доставке от этой фабрики к местам назначения, а также объем, который мо​жет обеспечивать эта фабрика.

Метод центра тяжести. Методика применяется для размещения проме​жуточных и распределительных складов (часто используется в международ​ных размещениях) с учетом уже существующих, расстояний между ними и объемов перемещаемых товаров между ними. 

Детальный стоимостной анализ. Этот вид анализа предполагает деталь​ный расчет затрат для каждого из вариантов размещения мощностей
Размещение сервисных филиалов. Для целей размещения используется GIS-географик информейшн систем. 

Модель множественной регрессии. При размещении розничных точек из четырех составляющих маркетинга (цена, продукт, продвижение и размеще​ние) часто размещение является наиболее важным.

В книге под ред. проф. В.С. Лукинского приводятся аналогичные подходы к проектированию месторасположения складских мощностей, но при этом указывается: «…дальнейшие исследования должны быть направлены на построение таких алгоритмов решения задачи оптимального размещения складской сети, которые позволили бы учесть наличие одного или нес​кольких складов в регионе, многономенклатурность товаров, а также дру​гие факторы, влияющие на оптимальное месторасположение складской сети»
 

Указанные выше количественные методы обладают тем недостатком, что в них изучаются только издержки. Например, по издержкам альтернативы могут быть схожи, но используется разное число мощностей, поэтому анализ необходимо продолжить и по другим критериям. 

В отличие от этого, имитационные модели, по всей вероятности, позво​ля​ют решать все типы задач логистики, которые решаются современными количественными методами. Они применяются для решения, например, сле​дующих задач логистики: задачи управления запасами – проверка приме​нения политик оперативного управления, определение емкости склада, на количество используемого транспорта, танкеры, обслуживающие трубопро​вод, выбор воздушного судна, системы «вытягивания» и «проталкивания» в производстве, комбинирование складов, выбор продолжительности произ​водственного цикла
. Эти задачи обладают возможностями для решения более комплексных задач, поскольку основаны на прямом описании объекта функционирования. В некоторых случаях они оказываются, благодаря этому, и более точными. Например, плановый средний остаток материального запаса может быть высчитан на основе норматива страхового и текущего запасов, которые получены на основе применения аналитических методов Уилсона и Брауна, и основывается на допущении, что спрос по позициям, варьируя вокруг средних значений в общем ассортименте, приводит размер запаса к общим нормативным значениям. Однако не учтен тот факт, что динамика по той части позиций, которые достигают нулевого остатка, прекращается, что по совокупности позиций приводит к отклонениям от средних ожидаемых результатов. Следовательно, ожидаемый средний запас может быть окончательно уточнен лишь на основе имитационного моделиро​вания по этим нормам. 

Логистика имеет в своем распоряжении обширный математический аппарат и множество функциональных моделей, обслуживающих различные функциональные области логистики: закупочную, производственную, инфор​мационную, распределительную, транспортную, складскую, управления за​пасами. Задачи в логистике имеют разные уровни иерархии. Например, зада​ча размещения товара на складе является задачей низового уровня в сравне​нии с задачей общей логистической оптимизации. Одни задачи в логистике решены полностью, как, например, задача коммивояжера, какие-то включают необходимость анализа множества разнородных и имеющих разный характер влияния факторов. Логистика как наука находится на стыке возможностей использования математических и количественных методов и учета различ​ных факторов в модели, наиболее адекватно отражающей закономерности функционирования логистической системы. Поэтому, на наш взгляд, на первый план выступают имитационные модели и методы с элементами («гранулами») аналитических моделей. Как считает группа авторов, будут использоваться системы аналитических и имитационных моделей
. 

На наш взгляд, существующие аналитические оптимизационные процедуры односторонне характеризуют процессы логистической системы. В то же время интерес представляют проблемы построения интегральной логистической модели, что и создает проблемную ситуацию. Что касается используемых моделей, теория логистики опирается на теорию управления запасами и другие теории и количественные методы по отношению к потоковым процессам.
2. Вопросы построения логистической системы на основе дифференциации ее составляющих
По данным статистики, более 20% ВВП России создается отраслью розничной торговли
. При этом исследования А.Т. Кирни (2003) указывали на Россию и Восточную Европу как на регионы, дающие наибольшие возможности для сбыта продовольствия и распространения розничной торговли товарами широкого потребления в качестве международных планов экспансии
.

В 1980 и 1990-х гг. власть в логистических каналах все более смещается в розницу, ближе к конечному потребителю, по мере того как ста​новятся известными розничные торговые бренды, имеющие сильное конку​рентное преимущество, а производители и посредники ищут возможности быть представленными в этих популярных сетях
. В то же самое время отечественные сети в основном остаются представленными лишь на нацио​нальном рынке. Все это затрагивает вопросы национальной безопасности и настоятельно требует уточнения методологии построения оптимальных ло​гистических систем. 

Вопросы построения и реконфигурации существующих систем, разуме​ет​ся, относятся к стратегическим вопросам логистики. Дадим следующее опре​деление дистрибуционной стратегии: «Стратегическое планирование – это про​цесс принятия решения о целях фирмы, изменениях в целях фирмы, ресурсов достижения этих целей и политики управления приобретением и распределением ресурсов. В дистрибуции это определение мест хранения, транспортировки, управления запасами, уровней обслуживания, информаци​он​ных систем и способов их конфигурирования… В действительности, единственный способ выжить в быстро меняющемся дистрибуционном окружении – это иметь хороший стратегический план и знание факторов, влия​ющих на дистрибуцию»
.

Целью этого является построение эффективной цепи полезности и реализация известных задач логистики согласно «правилу 7R». 

Однако, чтобы подойти к эффективному решению этих задач, на наш взгляд, необходимо более четкое понимание того, что представляет собой логистическая система, и на основе этого формулирование рекомендаций в на​правлении достижения идеальной логистической системы для тех или иных условий ее функционирования. Для этого нам предстоит обобщить и сис​те​матизировать такие составляющие логистических систем, как типы используемых логистических систем в мире, типы распределяемых в них продуктов, виды издержек логистических систем, типы технологических элементов, функциональные области и решаемые логистические задачи, модели, методы, критерии, показатели эффективности для всей системы, на выходе из системы; такие связанные категории, как эффективность, качество, цена, используемые методы, и сделать оценку того, как они могут конфигу​ри​роваться при реализации указанных задач цепи полезности. При решении этих задач нами была составлена табл. 19.

Таблица 19
Признаки дифференциации логистических систем
	Подход к понятию фирмы
	Ресурс

транзакционные издержки 

базовая компетенция

добавление полезности

	Типы логистических систем и культурная практика
	Точно-в-срок, МРП, ДРП, классичес​кие системы управления запасами, различия в условиях применения, характере потреб​ления и организации каналов в различных странах

	Функциональные области логис​тики
	Закупочная, производственная, ин​форма​ци​он​ная, распределительная, транспортная, склад​ская, управления запасами

	Издержки, критерии, показа​тели эффективности
	Издержки заказа, хранения, дефи​цита, обора​чиваемость, рентабель​ность, уровень обслу​жи​вания

	Технологии
	Транспортировки, информации, производ​ства

	Связанные категории 
	Эффективность, качество, цена

	Матрицы продуктов
	Матрица по степени неопределен​ности спроса и предложения товаров и соответ​ствующие им типы органи​зации торговли – Квадрант Приобре​тение, Множество, Рычаг, Страте​гия


	Логистическая цепь
	Поставщик, производство, дистрибуция, ди​лер, розница, потребитель

	Набор действующих факто​ров различных уровней в качестве параметров модели 
	Закупочные и продажные цены, стоимость исполнения заказа, вариация по срокам исполнения заказа, время исполнения заказа, спрос, вариация спроса, ценность капитала

	Инструментарий – коли​чест​венные методы логис​тики
	Методы иерархии, нейронные системы, про​гнозирования, управления запасами, се​тевого управления, ветвей и границ, имита​ционное моделирование, линейное програм​ми​рование, транспортные задачи, теория очередей, динамическое программирование

	Типы логистических задач
	Задачи в рамках функциональных областей, задачи комплексного характера

	Типы систем
	Концептуальные, количественные и опти​ми​зационные. Информационные, экономичес​кие, физичес​кие


Как видим, при построении и характеристике логистических систем мы имеем дело с разнородными методами, функциональными областями и видами деятельности, процессами и моделями. В то же время логистическая система, будучи организацией, имеет единую общую цель, которая связана с эффективным использованием ресурсов и максимальным удовлетворением потребностей конечных потребителей. 

Интеграции логистических систем на основе общих целей способ​ствует развитие информационных технологий, которые призваны объединить все логистические элементы глобальной цепи на основе модели локальной информационной сети. При использовании интернет-технологий стираются искусственные и мешающие границы между управлением ресурсами предприятия и цепи распределения, развитие информационных технологий позволяет рассматривать цепь организаций поставки и оперировать ею как единой компанией. Это отражает суть логистического подхода, направ​лен​ного скорее на межфирменную, чем на внутрифирменную интеграцию. Как указывают
, «очевидно, что управление сбытовыми цепями SCM является новой границей МРС». Это означает, что при построении современной сис​темы MPC, в первую очередь, рассматривается межфирменная интегра​ция, нежели внутрифирменная. При этом учитываются и такие особенности меж​фирменных систем, как различия между МРП-циклами, сдвиги, усиленные МРП, эффект кнута. 

Если рассмотреть логистическую сеть как систему с серией узлов и транспортных соединений, через которые движется материальный поток, проходя через точки группировки и разгруппировки, то это дает нам основу для применения количественной оптимизирующей процедуры. Однако, на наш взгляд, для этого сети в логистике также подлежат дифференциации. Они могут быть как физические, так и информационные или собственно логистические. Физические сети соответствуют движению товарного потока, однако если субъект, как в случае использования VMI или 3PL технологии, находится отдельно от управляемого им объекта, то информационная сеть отличается от нее по своей структуре и границам. Иногда на предприятиях происходит выделение в компьютерных системах виртуальных складов, в то время как физически они находятся в одном месте. При этом их общий запас совместно выполняет функцию наличия в момент, когда это необходимо потребителю на данной территории. Кроме того, часто потребность с ряда розничных складов одной компании подлежит консолидации для совмест​ного заказа, существуют также транзитные заказы; соответственно, собствен​но логистическая и информационная сети в этом случае также различаются по структуре и форме.

Собственно логистические системы, в свою очередь, отражают связи, которые выражаются как концептуально, так и через количественные и оптимизационные отношения. Оптимизации логистических систем служат современные технологии информации, производства, транспортировки, они являются катализатором формирования современных логистических систем в соответствии с концеп​циями стройности и адаптивности, которые были рассмотрены нами в статье
. 

К таким технологиям относятся технологии межмашинной интеграции, аналоги локальных систем, мультиагентные системы поиска партнеров и заключения сделок, POS-терминалы и технологии раннего получения производством и отделом R&D данных о спросе, CAD/CAM, FMS, VMI, 4G, GPS, WMS, штрих-кодирование, сборка по голосу, радиочастотная иден​тификация, EDI, технологии интернет-предприятия различных типов, контей​нер​ные и мультимодальные перевозки, высокоскоростной железнодорожный и воздушный транспорт, LASH суда, роудрейлеры, автоматизированные скла​ды, водный транспорт, промышленные роботы.

Также существуют традиционные элементы, факторы и ограничения, методические подходы и технологии организации функционирования логис​тических систем, такие как:

· методические подходы и технологии: ассоциация грузоотправителей, блочный принцип упаковки, консолидация грузов, контейнер для смешанных перевозок, корпоративный перевозчик, отбор товара и комплектация заказа, пакетирование и паллетизация, приспособляемость заводов под потреби​те​лей, прямая отправка, упаковка в разобранном виде, прогнозирование, возможный продуктовый набор, трансотгрузка, система автоматического хра​нения и выдачи, централизованные складирование, контрактный склад, оптимизационные модели, закупка без запаса, логистические стратегии, упа​ковка, дизайн продукта и сборка, партионное производство, форвардная закуп​ка, последовательность работ, процессы под заказ, услуги, добавля​ющие полезность;
· факторы и ограничения: внешнеторговая зона, грузовая единица, франко-условия доставки, импортные квоты, габаритная масса, запаздывающие зака​зы, нетарифные барьеры, норма уровня обслуживания, окно доставки и ноч​ная доставка, осадка судна, продажа вагонами, сроки хранения груза, тари​фы, понижающиеся с расстоянием, фрахтовые тарифы, сроки выполнения работ, расписание и график выполнения работ, ограничения по смесям, сис​те​мы очереди, используемые стратегии, таможенный сбор, пробки трафика, таможенное регулирование и процедуры, Евросоюз, культурная практика, лицензирование, максимальная мощность, горлышки бутылки, эффект кнута, потребительская брешь, пропускная способность, контроль документов, склад​ские расходы, затраты на ускорение поставок, издержки на обеспечение гибкости, стоимость рабочей силы, общие и административные расходы и т. п.;
· элементы: гидротранспортная система, железнодорожная ветка, корпора​тивный товарный склад, маршрут поезда, клиенты, океанские лайнеры, плат​фор​менный контейнер, распределительный центр, ролкеры, реверсивная логистика, автомобильно-железнодорожные перевозки, таможенные броке​ры, товарный склад общего пользования, центр формирования грузов, экспортные упаковщики, склады, DHL, прямые дистрибуционные каналы, посредники, транспортная инфраструктура, железнодорожный транспорт, воз​душный транспорт, автомобильный транспорт, водный транспорт, аутсор​синг, процесс производства, размещение мощностей и инфраструктура, уро​вень трудовых ресурсов.
Если попытаться проникнуть в сущность данных элементов логисти​ческой системы, то действие всех перечисленных условий можно свести к ряду параметров их влияния на логистические системы: ассортимент, неопре​деленность спроса и времени исполнения заказов, нетто-цены, маржинальная прибыль, время доставки, скорость доставки, надежность доставки, спрос и его составляющие, транспортные и административные расходы и другие. Эти и только эти параметры оказывают влияние на рассмотренный нами ранее интегральный показатель рентабельности логистической системы.

Следовательно, в качестве одного из методологических приемов при построении оптимальных логистических систем может быть использована следующая схема анализа: элементы, факторы логистической системы – параметр – максимально возможная рентабельность логистической системы. 

Если быть более точным, на наш взгляд, подходить к построению и рекон​фигурации логистической системы следует с учетом ее возможной опти​ми​зации и влияния на максимальную рентабельность той или иной выбира​емой системы, и проблема целей и оценки эффективности логистической системы рассматривались нами ранее
. Несомненно, данные параметры системно связаны друг с другом. На​при​мер, неопределенность спроса и сроков поставки влияют на необходимые материальные запасы, а ускорение достав​ки влечет рост транспортных расхо​дов. Рассмотрено влияние вариации на необходимые запасы в логистике. 

Отдельного внимания заслуживает параметр – ценность капитала. Он играет важнейшую роль при оптимизации цепи, добавляющей полезность, и регулировании ресурсов в логистической системе. По той же причине важно использовать закупочные и продажные цены применительно ко всей логисти​ческой системе. Другие параметры также под​лежат системной оценке.

Например, стоимость доставки водным транспортом в 9 раз дешевле, чем по суше, в расчете на тонну груза. Тем не менее недостаток состоит в том, что данный способ транспортировки более длителен по времени, следо​вательно, необходимо оценить и временные затраты в единой оценке постав​щика данной логистической системы. Время оказывает влияние на необхо​димый транспортный и страховой запасы. Это и есть плата за время. Следо​вательно, такие факторы, как время, неопределенность, ресурсы, одно​вре​мен​но являются факторами нормативной рентабельности логистической сис​темы. По-видимому, в последующих исследованиях подлежит система​тизи​ровать влияние факторов на рентабельность логистической системы. 

Логистика имеет в своем распоряжении обширный математический аппарат и множество функциональных моделей, обслуживающих различные функциональные области логистики: закупочную, производственную, инфор​ма​ци​онную, распределительную, транспортную, складскую, управления запасами. В настоящее время актуальным является вопрос построения и использования интегральных логистических моделей и методов.

Существуют различные методические подходы в данной области, такие как откладывание процессов производства, вопросы масштабов произ​вод​ства, проектирование компонентов, эффективная закупка, системы планиро​ва​ния ресурсов, оптимизация источников поставок, разные способы транс​пор​тировки, балансировка затрат на складирование и транспортировку, балансировка централизованною и децентрализованного способов складиро​вания, приведение в соответствие уровня товарно-материальных запасов с возможным повышением объемов сбыта. Логистические задачи и решения при этом касаются разного уровня иерархии. Например, размещение товара на складе или оптимального заполнения транспортного средства является функциональной задачей складской логистики. Существуют взаимосвязи в принимаемых решениях, например, выбор упаковки и размер партии, ассортимент поставки и нагрузка кладовщика при сортировке по складу. По- видимому, такие задачи, как размещение склада и выбор вида транспорта, выбор поставщика, вопросы закупочных, продажных цен и расчетов, приведение в соответствие производственных циклов и оптовых партий, где будет использован аутсорсинг, являются надфункциональными. Различные типы логистических задач подлежат дальнейшей систематизации с установ​лением соподчиненности.

При построении логистических систем, экономический анализ подра​зу​мевает сопоставление всех инвестиций, включая стоимость строительства и оборудования складов и экономии по каждой альтернативе. Должны учитываться затраты по перемещению персонала, запасов, оборудования, налоговые ставки, продажа существующих земель и зданий. Производится итоговая оценка рентабельности активов и инвестиций.

3. Методологические основы построения «идеальной» логистической системы 
Логистика как наука использует как положения теории «цепей полезности», так и теоретические основы классической теории стоимости. Формирование логистических цепей продиктовано их общественной полез​ностью, а регулятором этого процесса является торговый капитал. Торговый капитал выполняет свою функцию на приращение. Заметим, что объем труда, связанного с трансформацией и изменением стоимости продукта в сфере обращения, ограничен, следовательно, важнейшим фактором воспроизвод​ства логистических систем являются оборачиваемость и рентабельность материального потока. На основе изучения предпринимательской теории стоимости нами сделан вывод, что инновации в сфере логистики являются одним из источников предпринимательской ренты.

На основе исследований труда проф. Каплинского
, ценностной пара​дигмы логистики, современных трудов теории цепей полезности нами пока​зана необходимость и уточнены принципы перехода от эвристической к аналитической концепции теории цепей полезности, для этого введено поня​тие цепи ренты и концепция рентабельности материального потока логисти​ческой системы. Этим мы создаем основы новой аналитической методологии построения идеальных логистических систем, также предлагаем вариант такой методологии на основе концепции логистической рентабельности материального потока и материального запаса как структурообразующего элемента логистических цепей поставки.

На основе исследования эволюции логистики, ценностной и иннова​ционной парадигм, а также современных экономических тенденций, мето​ди​ческих подходов современных логистических цепей сделан вывод, что совре​менная логистика представляет собой комбинацию знаний из науки, техники и практики. 

На основе изучения современных экономических тенденций, отражен​ных в трудах Д. Тапскотта
, нами исследовано развертывание в практике логистики следующих принципов построения современных цепей на основе концепции стройности и адаптивности: 

· использование принципов централизации управления,
· использование принципов виртуализации, цифровизации, интегра​ции сетей информации в стратегиях построения логистических систем,
· использование принципов «молекуляризации» в логистических сис​темах,
· использование принципа «исключения посредничества» в логисти​ческих системах,
· использование инноваций в логистических системах,
· использование тренда на глобализацию экономики в логистических системах,
· использование принципа ориентации на потребителя в логисти​ческих системах.
С учетом изучения современных тенденций, принципов, западных ме​тодических подходов в построении логистических цепей, предложены следу​ющие методологические основы логистики, которые, на наш взгляд, в даль​нейшем будут иметь первостепенное значение: рассмотрение объекта логис​тики как системы узлов и соединений в процессе движения материального потока, использование преимущественно количественных показателей эф​фективности, ориентация не столько на издержки, сколько на критерий до​бавленной полезности, использование в управлении моделирования, в осо​бенности имитационного моделирования, использование средств автома​тизации логистических систем, рассмотрение запаса как ключевого элемента системы, централизация управления логистическими системами с использо​ванием стратегического планирования. Проведем аргументацию и развитие указанных принципов.

Логистический подход проявляется при использовании принципа вы​деления узлов и транспортных соединений материального потока в систем​ном подходе, с последующей оптимизацией, то есть скорее по применяемому методу, а не по объектному основанию. Отличие его в том, что, абстра​гируясь от понятий собственности, объектного выделения производства, рас​пре​деления и т. д., он использует все информационные связи в горизон​тальном, вертикальном и диагональном направлениях. Главным объектом на​шего исследования является материальный поток, он же является централь​ным элементом предлагаемой нами концепции рентабельности и методоло​гии построения логистических цепей. Аргументируем определяющую роль системного управления запасами в логистике. 
Данный тезис строится на следующих постулатах:

1. Материальный поток – главный объект логистического управления. Товар​ный запас – объект, который определяет рентабельность торгово-промыш​ленных холдингов, поскольку представляет собой основной ресурс, инвести​ции в логистическую цепь, а реализация товара, которую он обеспечивает, является основным источником прибыли и воспроизводства логистической системы. Это элемент, снимающий противоречия внешних условий и внутрен​ней организации логистических цепей. Поэтому, на наш взгляд, приводить фактическую логистическую систему в соответствии с идеальным вариантом следует, начиная именно с запаса, используя оптимальные нормы товарного запаса.

2. Из следующего определения мы видим, что вопросы управления запасами являются центральными в дистрибуции: «Дистрибуция – это управление запасами для достижения удовлетворения потребителя. В настоящее время многие компании осознали, что дистрибуция – это основной фронт как для удовлетворения спроса, так и для сокращения издержек. План дистрибу​ци​онной сети включает прогнозы продаж, уровни запасов, издержки транспор​тировки, издержки складирования»
. В качестве задачи логистики часто выделяют снижение издержек дефицита, запасов и транспортировки, что повторяет задачи управления запасами, но применительно к всему матери​альному потоку как объекту управления.
3. Материалы присутствуют на всех стадиях логистического процесса, явля​ясь его интегратором. Материалы адаптируются под выбранный процесс, тесно связаны с ним, процессы, в свою очередь, адаптируются под оптималь​ные потоки материалов.

4. Важнейший раздел логистики – управление запасами. Если обратить вни​мание на тематические разделы предметов современной специальности «Ло​гистика», то в каждом есть тема, касающаяся прогнозирования спроса и управления запасами. Практически во всех книгах по логистике, и в основ​ном именно в них, встречается формула Уилсона, которая представляет сис​темный оптимизационный подход в управлении материальным запасом в рамках теории управления запасами.
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Рис. 13. Прогнозирование спроса и управление запасами

как центральные темы логистики
5. В статье А.Н. Стерлиговой производится анализ используемой термино​логии в логистике, исходя из которого сделано обоснование управления запа​сами как центральной темы логистики
. Термины логистики и управления запасами широко используются в книгах по теории цепей полезности Р. Хэн​дфилда
 и М. Портера
. 

6. В работе Р. Хэндфилда
 приводятся статистические данные опросов прак​тиков-логистов, где отражена значимость соответствующих разделов логис​тики в современных информационных системах: заявки на материалы, по​требность в материалах, запас, состояние заказа, предварительное уведом​ление о поставке, прогноз продаж, характеристики качества, отмена заказа, количественные расхождения и т. д., что отражает тесную связь деятельности практиков-логистов с процессами управления запасами. 

7. Известно, что системы производственного планирования и контроля MPC, широко используемые в США и приводимые нами в качестве передовой практики применения информационных систем управления, а также системы планирования ресурсов предприятия ERP, в 1990-е гг. эволюционировали от систем планирования потребности в материалах MRP
.

Таким образом, аргументирована определяющая роль материального запаса в логистике. 
Сущность материального запаса в наибольшей мере раскрывается в теории управления запасами на основе исследования факторов, необходи​мос​ти, роли, мотивов создания и функции цели, критериев оптимизации, через рассмотрение моделей в управлении запасами, основных решений, использу​емых показателей. Главный вывод, что роль запасов не только в обеспечении непрерывности процесса воспроизводства, но и реализации прибавочной сто​имости. К тому же запас и выполняемая им функция неразрывно связаны, т. к. его доступность для потребителя обеспечивается его простым наличием. Следовательно, можно выделить основные причины образования, направле​ния и структуры материального потока – ценность капитала и, вместе с тем, отдача от него в виде реализованного торгового наложения. Поэтому исполь​зование ценности капитала и общего реализованного торгового наложения (маржи) при оптимизации распределения ресурсов «цепи полезности» явля​ется вполне логичным интегрирующим фактором. 

Можно ли, основываясь на фундаментальном разделе логистики – теории управления запасами, организовать идеальную логистическую сеть? На наш взгляд, одной из возможностей такого проектирования является использование оптимальной нормы текущего и страхового запаса ТМЦ как формы проявления материальных потоков сети. Однако потребуется разви​тие теории управления запасами в рамках парадигмы цепи полезности. Традиционный критерий оптимизации в теории управления запасами – минимизация издержек содержания запасов отражает несколько устаревшую ресурсную парадигму. Поэтому в развитии теории цепей полезности и цен​ностной парадигмы логистики нами предложен интегральный показатель ло​гистической рентабельности. Формирование интегральных количествен​ных показателей эффективности логистической системы, на которые должна быть ориентирована «идеальная» логистическая система, – рентабельность логис​тической системы, и ее вариант – логистическая рентабельность мате​ри​ального потока является главной теоретической концепцией нашей ра​боты. 

Интегральный показатель может быть использован для характерис​тики близости состояния материального запаса к оптимальному: 
Rлог. = (РТН – ИЗ) / О,
где РТН – реализованное торговое наложение. Под РТН понимают валовый доход торгового предприятия, отражающий разницу цен на проданные поку​пателям товары (выручки) и закупочных цен, ИЗ – издержки заказа, Ц – альтернативная ценность капитала в запасе, включая издержки по физи​ческому хранению, Rлог – логистическая рентабельность, вариант показателя рентабельности активов, О – средние остатки запасов
.

Оптимизация стратегии управления запасами как задача максимизации рентабельности системы и сверхнормативной прибыли рассматривается нами с 2000 г. Также категория рентабельности в применении к теории управления запасами встречается в докторской  диссертации Г.Л. Бро​децкого
. Концептуально, влияние логистики на рентабельность активов рассматривается у ряда иностранных авторов
, а также у группы авторов из Высшей школы экономики
. Основные системные связи и основные фак​торы показаны в модели логистической рентабельности торговой фирмы, ко​то​рая будет рассмотрена ниже с использованием процедуры синтеза в применении к логистической цепи. 

В свою очередь, стратегия и тактика логистики на основе опти​мального запаса, направленная на максимизацию полезности для участников логистической цепи с использованием аналитического подхода и концепции рентабельности материального потока, является новым теоретическим плас​том исследований в данной предметной области. Размещение логистических ресурсов в цепи, по нашему мнению, явно или неявно, происходит на основе необходимых запасов на каждой стадии (на основе оптимальных норм запаса). С оптимальным запасом связаны и другие процессы логистических цепей: производство, финансы и т. д. Мы полагаем, что норма материального запаса – идеальная категория, которая характеризует близость к оптимуму, является удобной точкой перехода к категории идеальной логистической цепи. Подобно тому, как мы приклеиваем лист бумаги, начиная с одной точ​ки, переход к идеальной логистической цепи мы начинаем через категорию оптимального запаса. 

Таким образом, требуется перейти от концептуальной модели взаимо​связи вида «условия–запасы–рентабельность» к механизму системного по​вы​ше​ния логистической рентабельности материального потока, построить опти​мизационную модель логистической рентабельности, как для отдельного мес​та хранения, так и для всей логистической цепи. Ниже мы подробно рассмотрим вопросы логистического моделирования.
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