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МЕСТО КУРСА В СИСТЕМЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Курс логистики направлен на использование процессно- ориентированного, системного и комплексного подходов, а также теории компромиссов,  к управлению, в особенности, материальными потоками, что позволяет изучать механизмы функционирования систем, где сосредоточены основные экономические ресурсы, затраты и выполняется критичная для экономики и бизнеса функция обслуживания продукцией конечного потребителя.  Личный опыт применения логистических моделей в практике управления материальными потоками позволяет констатировать, что логистический подход на практике даёт колоссальные результаты, напрямую влияющие на рентабельность бизнеса и рост ВВП, на макро и микро-уровнях. И ведь сама экономика- это наука об управлении ограниченными ресурсами. 

Дисциплина “Логистика во ВЭД” объединяет в себя знания по организации информационных потоков, организации менеджмента, маркетинга, экономики и других смежных дисциплин. 
Общеизвестно, что страны связаны друг с другом, во-многом, посредством товаропотоков, в которых содержатся основные по стоимости активы корпораций, что, во-многом, определяет представленность корпораций в той или иной стране, а конкурентоспособность и способность к их экономическому воспроизводству обеспеспечивается оптимальным функционированием на основе научных подходов. В условиях развития жесткой конкуренции на рынке продукции коммерческий успех сопутствует тому предприятию, которое способно гибко и рационально совершенствовать/перестраивать свои производственные и торговые системы на быстро изменяющиеся приоритеты потребителей/покупателей. Поэтому, все вышеуказанные вопросы и включены в программу курса по данной дисциплине.

Цель и задачи курса.

Дисциплина “Логистика во ВЭД” относится к числу экономических дисциплин. Она обеспечивает приобретение знаний и умений в соответствии с государственным образовательным стандартом, содействует формированию мировоззрения, фундаментализации экономического образования, развитию логического мышления и получение навыков решения практических задач в области международного товародвижения. 
Она тесно связана с такими дисциплинами, как «Маркетинг», «Финансовый менеджемент»,  «Производственный менеджмент», «Экономико-математические методы». 
Актуальность применения логистики в хозяйственной практике компаний объясняется необходимостью сокращения издержек производства, транспортировки, хранения, транзакций и дефицита в ходе осуществления процесса доставки товара конечному потребителю, что еще более актуально на международном рынке в условиях международной конкуренции. 
Преподавание курса основано на всестороннем изучении общих закономерностей оптимальной организации системы международного товародвижения, построения рациональной схемы выполнения информационных, технологических процессов, организации транспортных, складских операций, организации системы распределения товаров и продукции. 

Оно предусматривает своей основной целью подготовку специалистов, во-первых, способных управлять логистической системой, охватывающей мероприятия по перемещению и хранению материалов/продукции в пределах фирмы и ее распределительных каналов/магазинах. Во-вторых, знающих основы рыночных аспектов логистических систем - транспортных, снабжения, сбыта продукции, управления запасами, информатики и анализа стратегий по обеспечению фирм/предприятий различными материальными ресурсами.
Основная задача курса - развитие у студентов интереса к науке и практической деятельности о планировании, организации, управлении и контроле движения материальных и информационных потоков, обучение знаниям об особенностях подходов организации и управления логистической системой, привитие умений и навыков решения вопросов движения товарно-материальных потоков от первичных источников до конечных потребителей создание у студентов целостного системного представления о «Логистике во ВЭД».
Освоение курса логистики должно содействовать: 

- определению логистических проблем и путей решения

- выработке навыков организации логистических цепей

 - выработке навыков тактического и оперативного управления материальными и информационными потоками; 

Требования к уровню освоения содержания курса.

В результате изучения дисциплины слушатели должны:

а) иметь представление об основных понятиях и категориях логистики;

б) понимать концепцию логистики в системе других дисциплин

в) знать методы и приёмы логистики;

г) иметь представление о закономерностях, изучаемых логистикой 

д.) иметь представление об особенностях функциональных областей логистики и решаемых в рамках их задач.

В том числе:
Иметь представление 

· о развитии российской и мировой экономики, системах логистики и управления цепями поставок;

· понимать сущность логистических процессов, происходящих в цепях поставок на уровне предприятия или на макроэкономическом уровне (отраслевом, региональном) и их тенденций.

· о возможностях применения логистических моделей и методов в снабженческой, производственной и сбытовой деятельности;

· о проблемах межфункциональной и межорганизационной логистической координации

Знать

· цели и задачи логистики; отличительные особенности, концепцию логистического менеджмента; важнейшие категории логистики 

· основные принципы эффективного использования логистики в коммерческой практике предприятий, методологию построения логистических систем и цепей поставок; 

· теоретические и методологические основы процесса товародвижения; 

· методы оптимизации ресурсов в функциональных областях логистики, отдельных логистических функциях и цепях поставок в целом;

· базисные концепции, системы и технологии логистики;

· методы стратегического, тактического и оперативного планирования и интеграции логистических бизнес-процессов в цепях поставок;

· методы оценки логистических затрат и пути их сокращения, методы и приемы контроля и мониторинга в логистических системах и цепях поставок

· организация оптимального размещения производства и перемещения материалов в производстве

· управление материальными запасами и их распределение; 

· основы оптимизации транспортных затрат и мероприятия по сокращению совокупных затрат по доставке товаров от поставщиков к потребителям;

· информационные логистические системы и организацию управления и контроля потоком информации для поддержки принятия логистических решений и оптимизации функционирования цепей поставок

· проблемы международной логистики и формирования глобальных логистических систем и цепей поставок.

Уметь
· анализировать происходящие изменения/нововведения в процессе товародвижения; 

· определять оптимальные варианты товародвижения; 

· рационально организовывать технологию проведения складских операций; 

· проводить оптимальное планирование транспортно-сбытовых и транспортно-заготовительных мероприятий; 

· определять рациональные маршруты доставки продукции и виды транспорта; 

· проектировать и организовывать логистическую систему управления запасами, представлять основные положения “политики” в области управления запасами;

· комплексно использовать категорию нормы запасов

· владеть принципами создания и управления информационной системой.

· выделять показатели, факторы, критерии результативности и эффективности развития логистики, моделировать логистические бизнес-процессы в цепях поставок

· выбирать организационную структуру управления логистикой на уровне фирмы или ТНК

Иметь навыки
· аргументации при решении комплексных логистических задач компаний

· идентификации и формулирования логистических задач

· применения экономико-математических методов при решении оптимизационных задач;

· применения методов информационной обработки

Содержание дисциплины.
1. Минимум содержания дисциплины:

	1. Понятие логистики, факторы, тенденции её развития.

	2. Концепция, функции и значение логистики.

	3. Информационная логистика.

	4. Логистика запасов

	5. Производственная логистика.

	6. Сбытовая (распределительная) логистика.

	7. Закупочная логистика.

	8. Транспортная логистика 

	9. Складская логистика.


Введение в логистику
Положения теории управления, общие черты и специфика логистики, субъект и объект управления логистики, комплексный и процессно-ориентированный подходы в логистике, методы, функциональные области логистики, современные тенденции в логистике
Информационная логистика

принципы организации информационной системы в логистике (штрих-кодирование и радиоидентификация, системы электронного обмена информацией, системы автоматизированного пополнения запасов, электронная коммерция, мультиагентные системы, потоки информации между участниками логистической цепи, мобильный широкополосный интернет)

Логистика запасов
Понятие запасов, функции, мотивы отделов фирмы в отношении запасов, закономерности образования и механизм формирования, виды запасов, функции текущего и страхового запаса, понятие оптимизации запасов, критерии оптимизации запасов, определение оптимальных норм запасов, понятие точки заказа ее оптимизация, определение оптимальной периодичности, размера заказа и точки заказа при управлении многономенклатурными запасами, показатели эффективности управления запасами, взаимосвязь показателей при управлении запасами, методические походы при организации системы управления запасами на предприятии, система управления запасами, входные параметры системы, принимаемые решения по управлению, подход АВС в управлении запасами
Прогнозирование спроса

Характеристика и функции прогноза, его свойства, элементы спроса (тренд, сезонный фактор и проч.), прогнозирование спроса,  прогнозирование тренда, прогнозирование сезонных факторов, порядок работы системы прогнозирования,  оценка и учет исключительных значений спроса, оценка качества прогноза, выбор оптимальной методики прогнозирования и констант, использование классификации АВС в прогнозировании
Производственная логистика
Функции производственной логистики, понятие детерминированного спроса, управление запасами как часть общей системы управления производством, сравнительная характеристика систем управления запасами, используемых на производстве, характерные черты и элементы современных американской и японской производственных систем и систем управления запасами, понятие "горлышек бутылок" и методы работы с ними
Логистика распределения  

Методики управления запасами в распределении, организация работы логистических цепей и системы управления запасами в распределительных цепях, функции посредников и производителей и их изменение в современных условиях, организация централизованного управления в логистических цепях
Логистика снабжения 

Задачи и виды деятельности по снабжению, содержание деятельности по снабжению (методы и подходы), методы снабжения 
Транспортная логистика

Оптимальное размещение заводов и складов на полигоне обслуживания, оптимальное размещение дистрибьюторского центра, транспортная задача маршрутизации со множеством складских потребностей и заводского предложения товаров 
Складская логистика

Функции складов, процессы, происходящие на складе, критерии оптимизации работы склада, выбор оптимального складского помещения, выбор оптимального оборудования склада, выбор вида хранения товара, оптимизация работы складского персонала, размещение товара на складе, другие методические подходы к организации оптимальной работы склада
КОНТРОЛЬНО-ТЕСТОВЫЕ МАТЕРИАЛЫ
Методические рекомендации к практическим занятиям

Перечень контрольных вопросов для семинаров и зачета.

Введение

1. Раскройте основные понятия в логистике: общие черты и специфика логистики, субъект и объект управления логистики, комплексный и процессно-ориентированный подходы в логистике, методы, функциональные области логистики
2. Приведите основные сведения об истории возникновения логистики
3. Дайте определение логистики. Почему логистику поставили на службу управления материальными потоками.

4. Назовите объект управления в логистике, методы, используемые в логистике

5. Перечислите главные задачи логистики
6. Назовите факторы, способствующие развитию логистики в современных условиях.

Информационная логистика

7. Что представляет собой инструментарий объединения процессов производства, снабжения, сбыта и транспортировки?
8. Какова роль информации в сбытовой деятельности фирм
9. Назовите информационные элементы, создающие базу для информационного контроля
10. Охарактеризуйте уровни контроля процессов производства
11. Назовите основные виды информации, необходимой для поддержки сбытовой деятельности. Приведите пример связи информационных пунктов управления с внешней средой
12. Какова роль информационной логистики в торговле?
13. Какие операции выполняются при помощи технологии информационного обмена данными?

Управление запасами

14. Назовите основные положения теории управления запасами, понятия, виды запасов, виды издержек
15. Изобразите модель текущего запаса и расскажите принципы его оптимизации.
16. Изобразите модель страхового запаса и расскажите принципы его оптимизации.
17. Какие процедуры оперативного управления запасами Вы знаете

18. АВС-анализ в управлении запасами.
19. Нарисуйте модель со скидками и модель расчета оптимальной производственной партии.

Прогнозирование

20. Понятие прогнозирования спроса, свойства прогноза, виды методик прогнозирования, используемых в логистике.
21. Скользящая средняя, экспоненциальное сглаживание.
22. Методика учета сезонных индексов.
23. Оценка качества прогноза.

Производственная логистика

24. Сравнение американской и традиционной системы управления запасами.
25. Сравнение американской и японской систем управления запасами.
26. Порядок расчетов оптимального размера заказа при методиках экономичного размера заказа(EOQ), экономичного интервала поставки(POQ) и балансирования издержек (PPB)

Складская логистика

27. Процессы склада. Выбор помещения склада.
28. Выбор оборудования склада.
29. Управление рабочей силой склада.
30. Оптимизация размещения товара на складе.
31. Расскажите, какие подходы к оптимизации работы склада Вы знаете.

Логистика распределения  
32. Какие методики управления запасами в распределении Вы знаете?

33. Какие принципы и подходы к оптимальной организации работы сбытовых цепей Вы знаете? В чем преимущество централизованного управления запасами? 

Логистика снабжения 
34. Какими задачами и видами деятельности занимается снабженческая деятельность? Проведите анализ полезности продукта.

35. Как методы снабжения  Вы знаете? Назовите условия их применения.

36. Назовите основные 4 блока закупочной логистики.

Транспортная логистика
37. Какими методами решаются задачи оптимизации размещения заводов и складов на полигоне обслуживания?

38. Как решается транспортная задача маршрутизации со множеством складских потребностей и заводского предложения товаров 

Вопросы к зачёту по дисциплине «Логистика».

1. Приведите основные сведения об истории возникновения логистики.

2. Когда зародилась наука о логистике и кто является её основателем?

3. Дайте сводное определение логистики.

4. Назовите основные звенья логистической системы.

5. Дайте определение логистической цепи.

6. Перечислите главные задачи логистики и значение логистики.

7. Назовите правила логистики.

8. Приведите пример процессно-ориентированного подхода в логистике

9. Приведите пример использования комплексного подхода в логистических расчетах
10. Приведите пример логистического компромисса

11. Соотнесите понятия “логистика” и “маркетинг” и укажите точки взаимодействия

12. Соотнесите понятия “логистика” и “финансовый менеджмент” и укажите точки взаимодействия

13. Назовите основные функции логистики.

14. Охарактеризуйте стадии развертывания логистики в компаниях.

15. Какие методы применяются для решения глобальных и общих задач логистики?

16. Перечислите неформальные методы управления, используемые в логистике. 
17. Что включает в себя понятие “материальный поток”? Дайте определение материального потока.

18. Какие факторы влияют на показатели материальных потоков?

19. Информационные потоки. Роль, значение, этапы формирования.

20. Как классифицируются информационные потоки по отношению к логистической системе?

21. Какие объективные и субъективные факторы влияют на формирование и управление информационными потоками?

22. Что такое производственная логистика? Какие задачи решаются производственной логистикой?

23. Раскройте требования, предъявляемые к организации и оперативному управлению материальными потоками в логистических системах.

24. Назовите информационные элементы, создающие базу для информационного контроля.

25. Объяснить суть современной целостной распределительной логистики.

26. Что является одной из главных предпосылок организации сбыта товаров?

27. Какие основные вопросы стоят в центре внимания при исследовании рынка сбыта товаров?

28. Сформулируйте правила и принципы распределительной логистики.

29. Каково содержание логистического процесса на складе?

30. Какое влияние оказала логистика на развитие транспорта?

31. Какие изменения произошли в освоении перевозок различными видами транспорта в условиях функционирования логистики?

Практические работы и задачи к зачету.

Логистика запасов.
Задача №1.
Объем продажи некоторого магазина составляет в год 500 упаковок супа в пакетах. Величина спроса равномерно распределена в течение года. Цена покупки одного пакета равна 2 руб. За доставку заказа владелец магазина должен заплатить 10 руб. Время доставки заказа от поставщика составляет 12 рабочих дней (при 6-дневной рабочей неделе). По оценкам специалистов, издержки хранения в год составляют 40 коп. за один пакет. Необходимо определить: сколько пакетов должен заказывать владелец магазина для одной поставки; частоту заказов; точку заказа. Известно, что магазин работает 300 дней в году.

Задача №2.
На некотором станке производятся детали в количестве 2000 штук в месяц. Эти детали используются для производства продукции на другом станке с интенсивностью 500 шт. в месяц. По оценкам специалистов компании, издержки хранения составляют 50 коп. в год за одну деталь. Стоимость производства одной детали равна 2,50 руб., а стоимость на подготовку производства составляет 1000 руб. Каким должен быть размер партии деталей, производимой на первом станке, с какой частотой следует запускать производство этих партий? 

Задача №3.
Каждая единица закупаемого у поставщика товара стоит 20 руб., прогноз спроса на предстоящий год 1000 единиц. Если заказ партий стоит каждый раз 5 рублей и затраты по хранению 4 рубля за каждую хранимую единицу в год, какое оптимальное количество для заказа? Какие годовые издержки по заказу? Какие годовые издержки по хранению?

Ответ:50 единиц, издержки 100 рублей по заказу и 100 рублей по хранению.

Задача №4.
Годовой спрос на товар 2500 единиц Стоимость размещения заказа 5 руб., стоимость хранения 20% годовых от стоимости хранимого товара. Товар закупаться может по следующей ценовой матрице 1-99 – 10 руб. за ед., 100-199 – 9,8 руб., свыше 200 – 9,60 руб. Какое оптимальное количество для заказа в каждом случае?

Ответ: оптимальные значения (111,112,114) приводятся к (99,112,200).

Задача №5.
Ежедневный спрос на продукт 120 единиц, со стандартным отклонением 30 единиц. Используется методика S,T. Просмотр остатков осуществляется через 14 дней после поставки очередной партии и время поставки 7 дней. Во время очередного просмотра остатка он составил 130 единиц. Если 99 процентов всего спроса должен быть удовлетворено из запаса, сколько следует заказать единиц?

Задача №6.
Годовой спрос на продукт 15600 единиц. Недельный спрос – 300 единиц со стандартным отклонением 90 единиц. Стоимость размещения заказа 31,20 руб. и период времени от размещения до поступления заказа 4 недели. Годовые издержки по хранению 0,10 рублей за единицу продукта. Найдите точку возобновления заказа для обеспечения 99 процентного уровня обслуживания. Предположим менеджеру по производству приказали сократить страховой запас на этот продукт на 50 процентов. Какой уровень обслуживания можно ожидать в этом случае?

Задача №7.
Годовой спрос на продукт 13000 единиц. Недельный спрос 250 единиц со стандартным отклонением 40 единиц. Стоимость размещения заказа 100 рублей и время от размещения до поступления заказа 4 недели. Годовые издержки по хранению запасов 65 копеек за единицу. Для того, чтобы обеспечить уровень обслуживания 99 процентов, какая должна быть точка заказа? Предположим менеджера по производству вежливо попросили сократить страховой запас на 10 единиц. Какой уровень обслуживания можно при этом ожидать?

Задача №8.
Стоимость размещения заказа 20 руб.

Стоимость хранения 20 процентов от стоимости хранимого товара за год

Стоимость шины 35 руб. каждая

Годовой спрос 1000 шин

Время поставки 4 дня

Среднеквадратическое отклонение спроса за день 3 шины

Рассчитайте экономичный размер заказа и точку заказа для обеспечения 98 процентного уровня обслуживания.

Задача №9.
В прошлом предприятие АВС использовало систему S,T в управлении запасами, проводя инвентаризацию запасов каждый месяц. При этом растущие затраты труда заставляют предприятие изучить альтернативные способы для сокращения затрат труда складских работников, но без роста других видов издержек, таких как издержки дефицита. Таблица активности ассортиментных позиций.

	Позиция
	Использование, руб.
	Позиция
	Использование, руб.

	1
	1500
	11
	13000

	2
	12000
	12
	600

	3
	2200
	13
	42000

	4
	50000
	14
	9900

	5
	9600
	15
	1200

	6
	750
	16
	10200

	7
	2000
	17
	4000

	8
	11000
	18
	61000

	9
	800
	19
	3500

	10
	15000
	20
	2900


Что вы порекомендуете предприятию, чтобы сократить затраты труда?(АВС)

Позиция 15 является критической для осуществления производственных операций. Как бы Вы ее классифицировали?

Задача №10 

Стоимость размещения заказа 30 руб.

Стоимость хранения 20 процентов от стоимости хранимого товара за год

Стоимость холодильника 300 руб. каждый

Годовой спрос 500 холодильников

Время поставки 7 дней

Стандартное отклонение спроса за время поставки 10 холодильников

Рассчитайте экономичный размер заказа и точку заказа для обеспечения 97 процентного уровня обслуживания.

Задача №11.

Экономичный размер заказа 600 единиц. Однодневный спрос 60 единиц с MAD=10 единиц. Время поставки 2 дня. Какой должен быть страховой запас и точка заказа для обеспечения 95%-го уровня обслуживания?

Задача №12.

Оптимальная периодичность восполнения запасов – 1 месяц. Cпрос на следующий месяц спрогнозирован и составляет 40 единиц. Стандартное отклонение спроса за день 4 единицы. Требуется 10 дней для получения заказа. Политика фирмы-обслуживать 95% покупателей из запаса. Рассчитать текущий, страховой запас и точку заказа.

Задача №13.

Станция по продаже тех.масла открыта 7 дней в неделю, 365 дней в году. Продажи 20 банок в день. Издержки хранения 0,5 руб. за банку в год. Стоимость заказа 10 руб. и время поставки 2 недели. Среднеквадратическое отклонение спроса за день 6,15 банок. Требуемый уровень обслуживания 99,5%. Рассчитайте оптимальный размер и точку заказа.

Прогнозирование.

Задача №14.

Супермаркет имеет данные о продаже орехов.

	День недели
	4 недели назад
	3 недели назад
	2 недели назад
	Прошлая неделя

	понедельник
	2200
	2400
	2300
	2400

	вторник
	2000
	2100
	2200
	2200

	среда
	2300
	2400
	2300
	2500

	четверг
	1800
	1900
	1800
	2000

	пятница
	1900
	1800
	2100
	2000

	суббота
	1400
	1350
	1500
	1450

	воскресенье
	1400
	1350
	1500
	1450


Сделайте прогноз на текущую неделю по следующим методикам:

На каждый день, используя простую 4-недельную скользящую среднюю

На каждый день с весами 0,40,0,30,0,20,0,10 для прошлых 4 недель

Супермаркет также планирует продажу булок. Если прогноз на последнюю неделю был 22000 булок и только 21000 было фактически куплено, какой прогноз будет на следующую неделю при константе альфа=0,10. 

Предположим фактически на эту неделю спрос окажется 22500. Какой будет прогноз на следующую неделю?

Задача №15.
Предприятие производит компьютеры, и спрос на них представлен ниже:

	квартал
	Количество единиц

	2000
	

	1
	12

	2
	18

	3
	26

	4
	16

	2001
	

	1
	16

	2
	24

	3
	28

	4
	18


Найдите тренд и сезонный фактор.

Спрогнозируйте спрос на 2002 год.

Задача №16.
Имеются данные о спросе, произведите апробацию различных изученных вами методик на значениях за это полугодие. Выберите наиболее точную методику. Спрогнозируйте спрос на 2 полугодие 

	2000
	100
	125
	135
	175
	185
	200
	150
	140
	130
	200
	225
	250

	2001
	125
	135
	135
	190
	200
	190
	
	
	
	
	
	


Задача №17.
В таблице представлен фактический спрос в единицах за 6 месяцев и начальный прогноз за январь.

Рассчитайте прогнозы на последующие 5 месяцев и MAD, используя скользящую среднюю со сглаживающей константой альфа=0,2. Спрогнозируйте спрос и вероятное отклонение от спрогнозированного значения (MAD) на июль.

Рассчитайте MAD для оценки точности прогнозов

	
	Факт
	Прогноз

	Январь
	100
	80

	Февраль
	94
	

	Март
	106
	

	Апрель
	80
	

	Май
	68
	

	Июнь
	94
	


Задача №18.
В следующей задаче необходимо оценить качество используемой модели для прогнозирования. В таблице приведены данные о спросе и прогнозы по периодам

	
	Факт
	Прогноз

	Январь
	800
	900

	Февраль
	850
	1000

	Март
	950
	1050

	Апрель
	950
	900

	Май
	1000
	900

	Июнь
	975
	1100


Рассчитайте MAD и коэффициент смещенности и сделайте вывод, дает ли используемая модель прогнозирования обоснованные  прогнозы.

Задача №19.

1. По имеющимся данным за 2 года осуществить прогноз спроса на 3 год с учетом фактора сезонности и тренда.

	Год
	Квартал
	Факт

	1999
	1
	10

	
	2
	20

	
	3
	25

	
	4
	5

	2000
	1
	20

	
	2
	30

	
	3
	35

	
	4
	15


Задача №20.

По имеющимся данным за 2 года осуществить прогноз спроса на 3 год с учетом фактора сезонности и тренда.

	Год
	Квартал
	Факт

	1999
	1
	12

	
	2
	18

	
	3
	26

	
	4
	16

	2000
	1
	16

	
	2
	24

	
	3
	28

	
	4
	18


Найдите тренд и сезонный фактор и осуществите прогноз на 4 квартала следующего года.

Задача №21.

Необходимо протестировать качество модели прогнозирования, используя показатель смещенности и среднее абсолютное отклонение.  Сделайте вывод.

Дано:

	Неделя
	Прогноз
	Спрос

	1
	900
	900

	2
	900
	1000

	3
	950
	1200

	4
	1075
	1400

	5
	1238
	1550

	6
	1394
	1450


Задача №22.

Факт и прогноз спроса дан по периодам. Найдите ПС и MAD и дайте заключение о качестве используемой методики прогнозирования.

	Месяц
	Прогноз
	Спрос


	Апрель
	250
	200

	Май
	325
	250

	Июнь
	400
	325

	Июль
	350
	300

	Август
	375
	325

	Сентябрь
	450
	400


Задача №23.

Имеются данные о распределении спроса за период январь-июнь

	Месяц
	Спрос

	Январь
	40

	Февраль
	70

	Март
	60

	Апрель
	120

	Май
	100

	Июнь
	90


Используя методику экспоненциального сглаживания (альфа =0,5) осуществить прогнозы на январь-июль, рассчитать MAD по периодам и осуществить его прогнозы.

Задача №24.

Используйте 50% фактических данных для апробации методики экспоненциального сглаживания с константой альфа=0,5 и трехмесячной скользящей средней и сравнения с фактическими данными. Используйте MAD для оценки каждой из методик и выберите наилучшую. Осуществите прогноз на 11 месяц с помощью этой методики.

Фактический спрос по периодам:

27, 26, 32, 41, 28, 35, 43, 47, 28, 38

Задача №25.
Предприятие использовало одну из моделей прогнозирования и имеет следующие данные о прогнозируемых и фактических значениях за период:

	Месяц
	Прогноз
	Факт

	Апрель
	250
	200

	Май
	325
	250

	Июнь
	400
	325

	Июль
	350
	300

	Август
	375
	325

	Сентябрь
	450
	400


Найдите показатель смещенности и MAD дайте заключение о качестве используемой методики прогнозирования.

Задача №26.
Используя регрессионный анализ и десезонализацию спрогнозируйте спрос на лето 2002 года.

	Год
	Сезон
	Фактический спрос

	2000
	Весна
	205

	
	Лето
	140

	
	Осень
	375

	
	Зима
	575

	2001
	Весна
	475

	
	Лето
	275

	
	Осень
	685

	
	Зима
	965


Задача №27 

1. Предприятие использовало одну из моделей прогнозирования и имеет следующие данные о прогнозируемых и фактических значениях за период:

	Месяц
	Прогноз
	Факт

	Май
	450
	500

	Июнь
	500
	550

	Июль
	550
	400

	Август
	600
	500

	Сентябрь
	650
	675

	Октябрь
	700
	600


Найдите показатель смещенности и MAD и дайте заключение о качестве используемой методики прогнозирования.

Задача №28 

То же, что и в первом варианте только плюс 10 единиц.

Производственная логистика.
Задача №28.

Имеется производственная программа

150 единиц А в 7 неделю и 200 единиц F в неделю 8.

	позиция
	Неделя

	
	7
	8

	А
	150
	0

	В
	0
	0

	С
	0
	0

	D
	0
	0

	E
	0
	0

	F
	0
	200


Файл с данными о материалах

	позиция
	В наличии
	Время поступления

	А
	50  
	1

	В
	0
	2

	С
	0
	2

	D
	0
	3

	E
	0
	1

	F
	100
	1


Счетчики А и В состоят из двух сборочных компонентов, С и D, и двух запчастей, Е и F. Количества, указанные в скобках на рисунке отражают их в ходимость в единицы более высокого уровня.

Задача №29.

Компания производит счетчики потребления электроэнергии двух типов. К тому же она реализует компоненты сборки и запасные части для ремонта. Задача - определить график производства по каждой детали, период, когда она необходима и необходимые количества.
Прогноз спроса формируется из 2 источников: регулярные покупатели с фиксированными заказами и неопределенные потребности случайных покупателей, которые имеют нормально распределенный спрос. Данные о спросе представлены в таблице.

Разработка детальной производственной программы.

Потребности на счетчики А и В комплектацию D и запчасть Е.

	Месяц
	Счетчик А
	Счетчик В
	Сборка D
	Запчасть Е

	
	известный
	случайный
	известный
	случайный
	известный
	случайный
	известный
	случайный

	3
	1000
	250
	400
	60
	200
	70
	300
	80

	4
	600
	250
	300
	60
	180
	70
	350
	80

	5
	300
	250
	500
	60
	250
	70
	300
	80

	6
	700
	250
	400
	60
	200
	70
	250
	80

	7
	600
	250
	300
	60
	150
	70
	200
	80

	8
	700
	250
	700
	60
	160
	70
	200
	80


Предположим, что все детали должны поступить к началу месяца. Это отражено на рисунке, где представлены потребности в разбивке по неделям для 3 и 4 месяца.

Производственная программа для удовлетворения потребностей.

	
	НЕДЕЛЯ

	
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Счетчик А
	1250
	
	
	
	850
	
	
	
	550

	Счетчик В
	460
	
	
	
	360
	
	
	
	560

	Сборка Д
	270
	
	
	
	250
	
	
	
	320

	Запчасть Е
	380
	
	
	
	430
	
	
	
	380


Счетчики А и В состоят из двух сборок, С и Д, и двух запчастей, Е и F. Количества, указанные в скобках на рисунке отражают их в ходимость в единицы более высокого уровня.

Данные о наличии материалов и необходимом времени для их поступления можно взять из файла записей о движении материалов.

Количество единиц материалов в наличии и данные о времени поставки из файла записей о движении материалов.

	Номенклатурная позиция
	В наличии запасов
	Время поступления (недели)

	А
	50
	2

	В
	60
	2

	С
	40
	1

	Д
	30
	1

	Е
	30
	1

	F
	40
	1


Таким образом, имеются все данные для запуска программы МРП- потребности в конечном продукте взяты из производственного плана, наличие запасов и требуемое время их поступления имеются в файле записей о материалах, и спецификация содержит структуру продукта. Дата размещения заказа на материалы сдвигается на несколько периодов раньше требуемой даты в соответствии с необходимым временем для поступления. Заказы на запчасти и комплектации добавляются с учетом файла записей о запасах, минуя производственную программу, которая обычно не отражает низовой уровень - потребности в запчастях.

Задача №30.
Для четырех типов последовательностей обработки: выпуск с Х и У должен быть одинаков, Разрабатываются планы производства продукта, который требует 40 минут работы ресурса Х и 30 минут ресурса У. Только по единице каждого ресурса и спрос на рынке 1400 единиц в месяц. Какой график производства Вы предложите для ресурса Х и У. Что произойдет, если поступить по-другому?

Задача №31.
На изготовление продукта Х требуется 2 единицы У и 3 единицы Z. У изготавливается из 1 единицы А и 2 единиц В. Z производится из 2 единиц А и 4 единиц С. Время обеспечения для Х – 1 неделя, У- 2 недели, Z – 3 недели, А – 2 недели, В-1 неделя, С-3 недели.

Постройте дерево структуры продукта и в скобках поставьте LT. Склад пустой.

Если 100 единиц Х требуется в неделю 10 и 400 единиц запчасти А в неделю 14 разработайте график производства и поставки, показывающий в какое время необходимо размещать заказ и в каком количестве.

Определите, в каком количестве необходимо делать заказ и в какие моменты времени для исходных компонентов А,В и С совместно, если стоимость хранения и единицы А и единицы В и единицы С в течение недели составляет 1 рубль, а стоимость размещения заказа – 1400 рублей. Используйте для этого методику экономичного времени заказа, экономичного периода между заказами и балансирования единиц-периодов.

Задача №32

У предприятия имеются данные о распределении  потребности на плановый период.

Стоимость заказа 300 руб., издержки по хранению 2 руб. за единицу за месяц. Определить оптимальные периоды и размеры заказа, используя методики EOQ  и POQ.
	Месяц
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Потребности
	100
	10
	15
	20
	70
	250
	250
	250
	250
	40
	0
	100


	EOQ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	POQ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Задача №33.

У предприятия имеются данные о распределении  потребности на плановый период.

Стоимость заказа 80 руб., издержки по хранению 1 руб. за единицу за неделю. Определить оптимальные периоды и размеры заказа, используя методики EOQ  и POQ.
	Месяц
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Потребности
	60
	40
	25
	5
	100
	20
	60
	10

	EOQ
	
	
	
	
	
	
	
	


Задача №34.

Стоимость заказа 10 руб., издержки по хранению 0,01руб. за единицу за неделю. Определить оптимальные периоды и размеры заказа, используя методики EOQ  и POQ. Время поставки 3 недели. Начальный запас 90 единиц.

	Месяц
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Потребности
	30
	50
	10
	20
	70
	80
	20
	60
	200
	50

	EOQ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	POQ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Распределительная логистика.
Задача №35.
Производитель кондиционеров воздуха производит кондиционер ХВ-300 в трех различных местах (заводе А, заводе В, завод С). Руководство решило производить основную комплектующую единицу – компрессоры в отдельном месте –на заводе Д. Используя метод центра тяжести  определите наилучшее размещение завода Д. Примите допущение, что существует линейная зависимость между объемами отгрузки и затратами по транспортировке.

Потребность: завод А 6000 ед./год координаты (150,75), завод В 8200 ед./год координаты (100,300, завод С 7000 ед./год координаты (275,380)/
Задача №36.
Заполнить таблицу планирования потребности в распределении (ДРП) для склада:

Размер заказа 20 единиц, время поставки 1 неделя, страховой запас=0.

	
	НЕДЕЛЯ

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	План потребности
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Плановое поступление
	
	15
	
	20
	
	20

	В наличии 15
	15
	5
	10
	
	10
	

	Плановые отгрузки
	15
	
	20
	
	20
	


Задача №37.

Предположим продукт Z состоит из двух единиц А и четырех единиц В. А сделан из 3 единиц С и 4 единиц D. D производится из 2 единиц Е. Время необходимое для покупки или производства каждой единицы: Z-2 недели, А,В,С и D- 1 неделя, Е-3 недели. Требуется произвести 50 единиц Z в период №10. Постройте структуру продукта. Постройте МРП план, показывающий общие и чистые потребности, размещение и поступление заказа.

Тест по логистике
Вопрос 1

В чем заключается суть "толкающих" внутрипроизводственных логистических систем?: 

Варианты ответов: 

[image: image1.wmf]

материальный поток поступает от одного производственного участка на другой по заявке последнего 

[image: image2.wmf]

материальный поток поступает от одного производственного участка на другой по мере завершения обработки на первом участке 

[image: image3.wmf]

материальный поток поступает от одного участка на другой по команде системы управления производством 



Вопрос 2

Распределительная логистика занимается:
Варианты ответов: 

[image: image4.wmf]

управлением материальными потоками внутри предприятия по стадиям производственного цикла 

[image: image5.wmf]

управлением материальными потоками от предприятия-производителя до конечного потребителя 

[image: image6.wmf]

управлением материальными потоками при поставке сырья, материалов, запасных частей 

[image: image7.wmf]


Вопрос 3
Как называются материальные ресурсы, находящиеся на складах предприятия и предназначающиеся для производственного потребления на данном предприятии?: 

Варианты ответов: 

[image: image8.wmf]

транспортные запасы 

[image: image9.wmf]

запасы готовой продукции 

[image: image10.wmf]

запасы незавершенного производства 

[image: image11.wmf]

производственные запасы 



Вопрос 4
Как называется логистическая система, при которой движение материального потока от производителя к потребителю может осуществляться как напрямую, так и через посредника?: 

Варианты ответов: 

[image: image12.wmf]

логистическая система с прямыми связями 

[image: image13.wmf]

эшелонированная логистическая система 

[image: image14.wmf]

гибкая логистическая система 

[image: image15.wmf]


Вопрос 5
"Рынок продавца" имеет место в том случае, когда: 
Варианты ответов: 

[image: image16.wmf]

спрос на продукцию превышает ее предложение 

[image: image17.wmf]

предложение продукции превышает спрос на нее 

[image: image18.wmf]




Вопрос 6
Длительное время прохождения заказа: 

Варианты ответов: 

[image: image19.wmf]

уменьшает количество запасов на предприятии 

[image: image20.wmf]

увеличивает уровень запасов на предприятии 

[image: image21.wmf]

не влияет на объем запасов 

[image: image22.wmf]




Вопрос 7
: 

11. Какая функциональная область не входит в логистическую структуру? Варианты ответов: 

[image: image23.wmf]

 складирование и складская обработка

[image: image24.wmf]

 транспортировка продукции

[image: image25.wmf]

 информационное и сервисное обслуживание

[image: image26.wmf]

 цены и ценообразование



Вопрос 8
Существует две основные концепции управления производством: логистическая и традиционная. Логистическая концепция управления производством ориентирована: 

Варианты ответов: 

[image: image27.wmf]

на "рынок продавца" 

[image: image28.wmf]

на "рынок покупателя" 

[image: image29.wmf]




Вопрос 9
В чем заключается суть "тянущих" внутрипроизводственных логистических систем?: 

Варианты ответов: 

[image: image30.wmf]

материальный поток поступает на последующий участок по мере необходимости по его заявке 

[image: image31.wmf]

материальный поток поступает от одного производственного участка на другой по мере завершения обработки на первом участке 

[image: image32.wmf]

материальный поток поступает от одного участка на другой по команде системы управления производством 

[image: image33.wmf]




Вопрос 10
В чем заключаются недостатки транзитной формы снабжения?: 

Варианты ответов: 

[image: image34.wmf]

дополнительные расходы на складскую перевозку 

[image: image35.wmf]

образование на предприятии излишних запасов 

[image: image36.wmf]

увеличение интервалов поставок 



Вопрос 11

С каким процессом связаны основные операционные затраты по складу?: 

Варианты ответов: 

[image: image37.wmf]

приемка товара 

[image: image38.wmf]

размещение 

[image: image39.wmf]

обработка заказов

 [image: image40.wmf]

отбор со склада



Вопрос 12

К какой функциональной области относится задача оптимального размещения заказа по складу?: 

Варианты ответов: 

[image: image41.wmf]

закупочная логистика 

[image: image42.wmf]

логистика запасов 

[image: image43.wmf]

складская логистика

 

Вопрос 13

Какой вид транспорта обладает наименьшими прямыми затратами в расчете на тонну перевозимого груза?: 

Варианты ответов: 

[image: image44.wmf]

морской и речной 

[image: image45.wmf]

автомобильный 

[image: image46.wmf]

железнодорожный



Вопрос 14

В случае если динамика запасов подлежит прогнозированию со случайными колебаниями и определяется массовым конечным спросом, какую следует использовать систему управления запасами?: 

Варианты ответов: 

[image: image47.wmf]

DRP 

[image: image48.wmf]

классическую 

[image: image49.wmf]

Канн-Банн(Точно-в-Срок)


Вопрос 14

Спаривание стеллажей в складской логистике направлено на: 

Варианты ответов: 

[image: image50.wmf]

 Удобство извлечения товара

[image: image51.wmf]

Обеспечения хранения товара в одном месте

[image: image52.wmf]

 Экономию площадей



Вопрос 15

При сборе многоассортиментных заказов следует: 

Варианты ответов: 

[image: image53.wmf]

 Одного рабочего

[image: image54.wmf]

Нескольких рабочих
[image: image55.wmf]

Объединять сборку отдельных позиций для нескольких заказов несколькими рабочими


Вопрос 16

Спаривание стеллажей в складской логистике направлено на: 

Варианты ответов: 

[image: image56.wmf]

 Удобство извлечения товара

[image: image57.wmf]

Обеспечения хранения товара в одном месте

[image: image58.wmf]

 Экономию площадей



Вопрос 17

Метод центра тяжести используется: 

Варианты ответов: 

[image: image59.wmf]

При выборе мест хранения ходовых позиций на складе 

[image: image60.wmf]

При оптимизации размещения мощностей на полигоне обслуживания

[image: image61.wmf]

При загрузке транспортного средства


Вопрос 17

О какой системе справедливо высказывание, что она подходит для повторяющегося процесса производства и сбыта: 

Варианты ответов: 

[image: image62.wmf]

Классическая система 

[image: image63.wmf]

MRP
[image: image64.wmf]

Точно-в-Срок



Вопрос 18

Какая система наиболее критично зависима от сбоев поставки: 

Варианты ответов: 

[image: image65.wmf]

Классическая система 

[image: image66.wmf]

MRP
[image: image67.wmf]

Точно-в-Срок



Вопрос 19

Работа какой системы обязательно опосредована компьютерной программой: 

Варианты ответов: 

[image: image68.wmf]

Классическая система 

[image: image69.wmf]

MRP
[image: image70.wmf]

Точно-в-Срок



Вопрос 20

Противопоставление и постоянный выбор поставщиков наименее характерен для:

Варианты ответов: 

[image: image71.wmf]

Классическая система 

[image: image72.wmf]

MRP
[image: image73.wmf]

Точно-в-Срок



Вопрос 21
К какой функциональной области логистики относится выбор поставщика:

Варианты ответов: 

[image: image74.wmf]

Производственная 

[image: image75.wmf]

Закупочная

[image: image76.wmf]

Запасов

[image: image77.wmf]

Распределитльная


Вопрос 22
Какой модуль в ERP содержит информацию о разузловке:

Варианты ответов: 

[image: image78.wmf]

Финансовый модуль

[image: image79.wmf]

Файл о наличии и движении материалов

[image: image80.wmf]

Спецификация

[image: image81.wmf]

Производственная программа


Вопрос 23
Понятие Implosion относится к:

Варианты ответов: 

[image: image82.wmf]

Производственной логистике

[image: image83.wmf]

Логистике запасов

[image: image84.wmf]

Информационной логистике

[image: image85.wmf]

Распределительной логистике


Вопрос 24

Какая система оперативного управления запасами наиболее оптимальна в плане трехкомпонентного показателя издержек:

Варианты ответов: 

[image: image86.wmf]

S,T
[image: image87.wmf]

Q,R
[image: image88.wmf]

S,R
[image: image89.wmf]

Q,T

Вопрос 25

Какие системы информационной логистики участвуют в работе с клиентами?

Варианты ответов: 

[image: image90.wmf]

CAD
[image: image91.wmf]

CRM
[image: image92.wmf]

RFID
[image: image93.wmf]

EDI
Какие системы информационной логистики участвуют в работе с клиентами?


Вопрос 26

Автоматизация складских операций производится посредством систем:

Варианты ответов: 

[image: image94.wmf]

EOS
[image: image95.wmf]

POS
[image: image96.wmf]

промышленных роботов

[image: image97.wmf]

WMS

Вопрос 27
К терминальному уровню в большей мере относится система:

Варианты ответов: 

[image: image98.wmf]

штрих-кодирования

[image: image99.wmf]

Интернет

[image: image100.wmf]

ERP
[image: image101.wmf]

WMS

Вопрос 28

Сокращение времени поставки не влияет на величину:

Варианты ответов: 

[image: image102.wmf]

Страхового запаса

[image: image103.wmf]

Текущего запаса

[image: image104.wmf]

Транспортного запаса


Вопрос 29

Уровень обслуживания означает:

Варианты ответов: 

[image: image105.wmf]

Процент удовлетворения спроса

[image: image106.wmf]

Качество сервиса

[image: image107.wmf]

Послепродажное обслуживание


Вопрос 30

Какая позиция (при прочих равных) должна при планировании нормы обеспечивать большую бездефицитность:

Варианты ответов: 

[image: image108.wmf]

С меньшей наценкой

[image: image109.wmf]

С меньшей вариацией спроса

[image: image110.wmf]

С большей вариацией спроса


Вопрос 31

Какого следует выбрать поставщика товара:

Варианты ответов: 

[image: image111.wmf]

Наценка по его товару  30%, необходимый запас 2 недели, отсрочка платежа 1 неделя
[image: image112.wmf]

 Наценка 30%, необходимый запас 2 недели, отсрочки платежа нет
[image: image113.wmf] Наценка 50%, необходимый запас 2 недели+1 недельный на доп.товар в пути , отсрочки платежа нет
ОПИСАНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ

Практические и лабораторные занятия.

Деловая игра "Дистрибьютор".


Введение

Добро пожаловать в игру "Дистрибьютор". Это обучающая игра, направленная на развитие интереса к решению проблем заказа и размещения запасов в многоуровневой дистрибьюторской системе. 

В данной дистрибьюторской системе два уровня хранения запасов:

Центральный склад (CENTRAL WAREHOUSE
)

Склады розничных торговцев (RETAILERS)

Как собственник компании, Вы можете контролировать оба эти уровня. Вы определяете:

когда производить отгрузки и в каком количестве от поставщика до дистрибьюторского центра

когда производить отгрузки и в каком количестве от дистрибьюторского центра до каждого розничного торговца

Потребители покупают товары у розничных торговцев и Ваша задача получить как можно больше прибыли от этих продаж. Вы не можете продавать при отсутствии запасов, поэтому необходимо следить за обеспеченностью розничных торговцев в товаре. Не размещайте заказы и не производите отгрузки слишком часто, т.к. в этом случае издержки по заказу будут высокими. Но и не храните слишком много запасов внутри дистрибьюторской логистической цепи, в противном случае издержки по хранению будут слишком высоки.

Итоговые результаты: Результаты отражаются в отчете об издержках. Издержки по хранению рассчитываются по формуле: количество единиц-дней * закупочная цена единицы товара*годовые издержки по хранению 1 доллара запаса/количество дней в году. "Единица-день"- это единица товара, находящегося в запасах или в процессе поставки в течение 1 дня.

Исходные данные: 

	Параметр
	Значение
	Ед.изм.

	количество дней в периоде
	200
	Дней

	периодичность просмотра 
	1
	Дней

	время поставки от поставщика до центрального склада  
	15
	Дней

	время поставки от центрального склада до розничного склада 
	5
	Дней

	минимальные дневной спрос  
	1
	Единиц

	максимальный дневной спрос 
	4
	Единиц

	исходный запас на центральном складе 
	120
	Единиц

	исходный запас на каждом розничном складе 
	20
	Единиц

	продажная цена 
	100
	Долларов

	закупочная цена 
	70
	Долларов

	фиксированная стоимость поставки заказа от поставщика до центрального склада 
	200
	Долларов

	фиксированная стоимость поставки заказа от центрального склада до розничного склада 
	2,75
	Долларов

	удельная стоимость хранения запаса на центральном складе
	0,21
	долларов/доллар хранимого запаса в год

	удельная стоимость хранения запаса на розничном складе 
	0,25
	долларов/доллар хранимого запаса в год

	количество дней в году 
	365
	Дней

	точка возобновления заказа у розничного торговца (игра 2) 
	12
	Единиц


Количество дней, заложенное в игру: игра заканчивается в момент, когда Вы достигаете последнего 200 дня.

Период просмотра: количество дней, проходящее между просмотрами остатков (1 день), Если Вы нажмете на кнопку GO, то автоматически попадете на следующий день. 

Время поставки- это количество дней, необходимое для поступление очередного заказа от поставщика до дистрибьюторского центра либо от дистрибьюторского центра до любого из розничных торговцев 

Время поставки L от поставщика до дистрибьюторского центра (15 дней)

Время поставки L от дистрибьюторского центра до розничных торговцев (5 дней)

Максимальное, минимальное и среднее значение спроса.

Спрос в игре взят равномерно распределенным, минимальный спрос за день- 0 ед., максимальный – 4 ед. (для каждого розничного торговца). Значение спроса в каждый день является случайной величиной. Среднее ожидаемое значение спроса = 0,5*(максимум+минимум).

Игра начинается при следующих условиях: начальное количество на центральном складе = 120 единиц, на 3 розничных складах по 20  единиц.

Продажная цена единицы товара – цена, по которой товар продается конечному покупателю (100 долл.)

Закупочная цена – цена закупки от поставщика (70 долл.)

Фиксированная стоимость поставки от поставщика до центрального склада (200 долл.)

Фиксированная стоимость поставки от центрального склада до розничного торговца (2,75 долл.)

Стоимость поставки включает стоимость времени, потраченного на обработку документов, инспектирование и разгрузку, транспортные расходы

Стоимость хранения на центральном складе (0,21 долл. на долл. хранимого запаса в год)
Стоимость хранения на розничных складах (0,25 долл. на долл. хранимого запаса в год )

Стоимость хранения включает процентную ставку на инвестирование в запасы и удельные затраты по аренде помещений, страхованию товара, налогу на имущество и т.п. Обычно хранение запасов на центральном складе требует меньше издержек по хранению, что и отражается на заложенной ставке по хранению.

В игре 1 для целей централизованного управления запасами дается информация об остатках запасов у розничных торговцев, в игре 2 (децентрализованная система) оптовый торговец не видит информацию о конечном спросе у розничных торговцев. Для имитации этого, данные об остатках у розничных торговцев не даются до тех пор, пока им не требуется пополнить запас (т.е. они сами определяют период и размер пополнения своих запасов).
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Предлагаемые методические указания рекомендуются к использованию на практических занятиях по дисциплине «Логистика». Студентам предлагается выполнить задания к двум деловым играм: «Определение потребности в бензине для парка грузовых автомобилей в условиях лимитирования горюче-смазочных материалов» и «Планирование потребности в запасных частях на ремонтно-эксплуатационные нужды»; произвести расчёты в четырёх практических работах: «Рационализация выбора поставщика», «Логистика запасов и складирования», «Расчёт потребности в материально-технических ресурсах» и «Организация снабжения производственных подразделений материалами», а также предложено индивидуальное задание (деловая ситуация) к теме «Информационная логистика». Кроме того, для закрепления теоретической части дисциплины- вопросы к двум семинарам. В заключение изучения логистики рекомендуется тест по всем разделам дисциплины.

Товарные запасы являются основными денежными вложениями для торговых фирм, основным источником получения прибыли, основной проблемой ежедневного контроля. В настоящее время торговые фирмы все более сталкиваются с проблемой конкуренции, которая ограничивает устанавливаемую наценку на товары. Поэтому для обеспечения необходимой отдачи от вложенных в бизнес средств, для обеспечения необходимых темпов роста фирмы, актуальным является использование научных методов управления запасами.

Практические ситуации.
Ознакомление студентов с программным продуктом по логистике запасов
Общая характеристика системы.

SIMPLE-system является автоматизированной системой научного управления торговыми запасами. Используя анализ факторов и параметров, она производит расчет оптимальных норм запасов по ассортиментным позициям и оперативно ими управляет, выдавая в нужные моменты готовые рекомендации о необходимости пополнить запасы в указанных количествах.

Отличительные преимущества SIMPLE-system: 

1. SIMPLE-system состоит из следующих функциональных блоков: импорт данных, анализ динамики запасов, прогнозирование спроса, нормирование запасов, оперативное управление, оценка эффективности; 

2. SIMPLE-system основана на единой модели торгового предприятия и использует специальный математический аппарат; 

3. SIMPLE-system учитывает следующие факторы работы торгового предприятия: нетто-цены, продажные цены, удельные издержки заказа, удельные издержки омертвления капитала, историю спроса и его вариации по позициям, время доставки и его вариацию; 

4. Результат работы SIMPLE-system - ответ на вопросы: что, когда, в каком количестве закупать торговой фирме; 

5. Цель SIMPLE-system - одновременное сокращение запасов, снижение транспортных расходов, снижение дефицита и, как следствие, повышение рентабельности запасов и отдачи от вложений в торговый бизнес. 

Уникальность программы заключена в прямой связи функциональной области управления запасами с общефирменными показателями экономики предприятия, в новых подходах к нахождению оптимальной точки заказа и оптимизации вложений по ассортименту с целью максимизации рентабельности торгового бизнеса, а также в наличии процедуры предварительного имитационного моделирования.

Преимущества использования программы. 

1) Существенно сокращаются затраты труда работника/отдела, который занимается координацией запасов на предприятии. Вместо ежедневного просмотра остатков и определения заказов по ассортиментным позициям, работникам остается отслеживать качество используемых методик прогнозирования и корректировать готовые заказы с добавлением прямых/транзитных заказов на продукцию. Управление осуществляется по параметрам, приобретая более высокий уровень, а предприятие может посвятить большее время определению наиболее выгодных цен, наиболее выгодных поставщиков и транспортных средств, работе с клиентами, изучению своих товаров, рекламной деятельности и т.п.

2) Программа обеспечивает оптимальные решения в области нормирования и оперативного управления запасами. Это является наиболее важным, поскольку речь идет об основных активах предприятия - товарных запасах. Результаты применения программы впечатляют: 

Результат применения SIMPLE-system для типичной фармацевтической фирмы. 

До внедрения программы:
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Перед началом использования программы на этой фирме, имитационное моделирование (розовый график) дало представление о резервах фирмы, то есть оптимальных результатах, которые сможет добиться фирма, если будет следовать рекомендациям программы о закупке товара. Имитационное моделирование ответило на вопрос: «что было бы, если бы фирма использовала SIMPLE-system в прошлом?». С помощью программы мы, вместе с клиентом, как бы снова прожили по дням весь прошлый период, оценивая остатки на предмет точки заказа, размещая заказ и приходуя его через существующее на фирме время доставки. При имитации спрос брался фактический.

После внедрения программы:
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После того, как фирма начала следовать рекомендациям SIMPLE-system о закупках товара, показатели эффективности работы с запасами существенно улучшились. На графиках и обобщающей таблице мы видим, что реализованное торговое наложение выросло на 23%, и при этом средние запасы даже несколько сократились (с 11,515 млн. рублей до 11,330 млн. рублей), как и общее количество поставок (издержки заказа снизились с 2,106 млн. рублей до 1,971 млн. рублей). Это стало возможным благодаря увеличению объемов реализации с 57,822 млн. рублей до 75,840 млн. рублей за счет роста уровня бездефицитности с 66% до 88%, оптимальной ассортиментной оптимизации вложений в запасы с последующим оперативным контролем за ними. Таким образом, фактически увеличена отдача от вложений в торговый бизнес. Рентабельность запасов выросла с 83,93% до 110,41%. Другими словами, вкладывая 1 рубль в запас, фирма имеет прибыль не 84 копейки в течение 3 месяцев работы, а 1 рубль 10 копеек.

Сами рекомендации о закупке, которым следует фирма, выглядят следующим образом. Оптимальный момент времени для закупки сигнализируется программой - поставщик показывается красным цветом, потребность - в поле справа.
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Предприятия, следующие заказам по программе SIMPLE-system, добиваются фактических результатов на уровне имитационных, внедряют ее далее в своих розничных сетях на основе мультискладской версии программы, открывают новые склады, распространяют бизнес на другие отрасли. 

Как программа организована и работает. 

Система SIMPLE формирует заказы быстро и научно - обоснованно. Она перерабатывает большие объемы информации о запасах, истории продаж в готовые рекомендации о закупках. 

Программа начинает свою работу с прогнозирования спроса на основе истории продаж. Осуществляя прогнозирование, программа производит отфильтровку нерепрезентативных значений спроса и учитывает неудовлетворенный спрос в результате дефицита товара на складе. Затем SIMPLE объединяет данные о прогнозе среднего спроса и вариации спроса с данными о времени поставки, стоимости транспортировки и производит расчет оптимальных норм запасов. Нормы, вместе с размерами наличного и транспортного запаса, используются далее для выработки рекомендаций о заказываемых количествах по ассортименту. Блок оценки экономической эффективности подводит результаты управления запасами, обеспечивая анализ  по показателям средних остатков запасов, объему реализации, уровню обслуживания и дефицита, оборачиваемости и, наконец, рентабельности, обеспечивая сравнение фактических значений с плановыми и со значениями предыдущего периода. Все расчеты программы направлены на повышение показателя рентабельности запасов.

Условия для применения программы.

Программа SIMPLE универсальна и может применяться на всех предприятиях, осуществляющих преимущественно складскую форму реализации, с небольшим удельным весом транзитных поставок и поставок на заказ, что проверяется наличием пилообразной динамики - с поступлением и постепенным расходованием запаса до поступления следующей партии. 

При ее внедрении требуется поддержка руководства, обучение работников, понимание принципов управления запасами и функции программы всем персоналом предприятия и активное участие и поддержка работников, которые так или иначе связаны с управлением запасами фирмы. 

Технические характеристики.

Программа реализована на языке Си. Она  является Windows-приложением и работает на IBM-совместимых компьютерах c тактовой частотой процессора не ниже Пентиум II и оперативной памятью не менее 64 мегабайт. В настоящий момент программа доступна как клиентская версия. Поскольку в программе используются открытые технологии, она содержит возможность интеграции с системой учета на предприятии, а также с современными клиент - серверными информационными технологиями. В этом случае, возможна организация отсылки поставщику автоматического заказа на поставку товара по ассортименту по Интернет без участия человека.

Лекции в форме презентаций и видеопоказов
Лекции проводятся на экране в формате видеороликов и презентаций в программе Power Point. Методика отработана автором на семинарах для руководителей предприятий и организаций в гг.Ярославль, Москва.
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Примерные темы курсовых работ по логистике

1. Анализ зарубежного и отечественного рынка программных решений для бизнеса.
2. Анализ маркетинговой стратегии Microsoft в области линейки решений Microsoft Business Solutions. 
3. Решение задачи маршрутизации внутризоновой дистрибуции товаров с помощью математического моделирования.
4. Оптимизация территориального размещения центров распределения на полигоне обслуживания дистрибьютора.
5. Развитие технологии радиочастотной идентификации. Ее влияние на развитие бизнеса.
6. Постановка и организация управления запасами в дистрибьюторской сети.
7. Методика оценки рыночных сегментов по их системному влиянию на рентабельность активов.
8. Организация работы по выбору оптимальной методики прогнозирования спроса на предприятии. Определение областей применения количественных и качественных методов прогнозирования спроса.
9. Математические методы оценки качества прогнозов. Анализ способов улучшения качества прогнозирования.
10. Методы логистического решения проблемы  прозрачности и синхронизации потребления-проектирования-производства на базе использования систем CRM.
11. Обеспечение максимального удовлетворения потребителей на основе метода теории очередей.
12. Решение проблемы оптимального удовлетворения пассажиров, пользующихся услугами таксопарка.
13. Экономическое обоснование использования технологии штрих-кодирования.
14. Моделирование уровня обслуживания покупателей товаров с помощью средств MS Excel.
15. Решение проблемы ускорения процессов разгрузки- погрузки на складах дистрибуции.
16. Использование анализа эластичности спроса для улучшения рентабельность инвестиций дистрибутора.
17. Логистический подход в сегментировании потребителей и составлении ценовых матриц. 
18. Метод оптимального ценообразования при продаже товаров на торгах с использованием теории вероятности.
19. Изучение и экономическое обоснование технологий  автоматического отслеживания потребления для более полного его удовлетворения и более качественного сервиса.
20. Географические логистические условия Ярославской области. Возможности использования Волго-Балтийского канала

Таблица оценки курсовых и дипломных работ студентов.

	Показатель\Студент
	
	
	
	
	
	
	
	

	Самостоятельность написания и формулировок
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наличие элементов  новизны
	
	
	
	
	
	
	
	

	Актуальность
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наличие полезных практических выводов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Соответствие частей работы друг другу,  названий темы и глав содержанию
	
	
	
	
	
	
	
	

	Логическая последовательность изложения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Уровень аргументации
	
	
	
	
	
	
	
	

	Достижение поставленной цели исследования
	
	
	
	
	
	
	
	

	Объем изучения литературы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Стилистика изложения
	
	
	
	
	
	
	
	

	Правильность оформления
	
	
	
	
	
	
	
	

	Орфография
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сроки выполнения работы
	
	
	
	
	
	
	
	


Рекомендуемая литература

Литература

Основная

1. Гаджинский, А.М. Основы логистики. – М.: ИВЦ «Марктинг», 1996.- 124 с.

2. Бауэрсокс, Д.Дж., Клосс, Д.Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. М., ЗАО «ОЛИМП-БИЗНЕС», 2001.

3. Бродецкий, Г.Л. Методы стохастической оптимизации. Математическое модели управления запасами: учеб. пособие . М.:РЭА, 2004.

4. Гаджинский, А.М. Логистика: учеб. 6-е изд. М., Издательско-торговая корпорация  «Дашков и К
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», 2003.

5. 3. Волгин, В.В. Склад: практ. пособие. М.: Издательский Дом «Дашков и К
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», 2001.

6. Дыбская, В.В. Логистика складирования. М.: ГУ ВШЭ, 1999.

7. 4. Единая транспортная система/ под ред. проф. В.Г.Галабурды. М.: Транспорт, 1999.

8. 5. Колобов, А.А., Омельченко И.Н. Основы промышленной логистики: Учеб. пособие. - М.: МГТУ, 1998.- 116 с.

9. 6. Корпоративная логистика. 300 ответов на вопросы профессионалов. - М.: ИНФРА-М, 2004. - 976с.

10. Логистика./ под ред. Аникина Б.А. – М.: Инфра-М , 2001.- 352 с.

11. 7. Логистика для практиков: эффективные решения в складировании и грузопереработке. - М.: Изд. ВИНИТИ РАН, 2002. - 364с

12. Логистика: управление в грузовых транспортно-логистических системах: учеб. пособие/ под ред. Л.Б. Миротина. М.: Юрист, 2002.

13. .Логистика. Учебник для вузов. 2-е изд. - М.: ИНФРА - М, 2000. - 254 с.

14. Неруш, Ю.М. Коммерческая логистика.- М.: Банки и биржи, 1997.- 271 с. 

15. 8. Николайчук, В.Е. Логистика. - СПб: Питер, 2001.- 159 с.

16. 9. Новиков, О.А., Уваров, С.А.  Логистика: учеб. пособие. СПб: Издательский дом «Бизнес-Пресса».- 2000.- 159 с.

17. 10. Обеспечение материальными ресурсами и коммерческая деятельность предприятий: Учеб. пособие для вузов/ М.И.Балашевич, И.М.Баско, Ф.П.Висюлин; Под общ.ред. Ф.П.Висюлина и Л.М.Махневича.- Мн.: Высш.шк.,1991.-271 с.

18. Промышленная логистика. - СПб.: Политехника, 1994.- 165 с. 

19. Родников, А.Н.Логистика: Терминол.словарь.-М.: Экономика, 1995.-251 с.

20. Рынок и логистика /Под ред.М.П.Гордона.- М.: Экономика, 1993.- 147 с. 

21. Смехов, А.А. Введение в логистику.- М.: Транспорт, 1993.- 112 с. 

22. 11. Сергеев, В.И.  Менеджмент в бизнес-логистике. М.: Издательский дом «Филин», 1997.

23. Степанов, В.И. Логистика: учеб.- М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006.- 488 с.

24. Транспортная логистика: учеб./ под общей ред. проф. Л.Б.Миротина. М.: Экзамен, 2002.

25. Фасоляк, Н.Д., Бармина З.И. Материально - техническое снабжение: Словарь-справочник. М.: Экономика, 1985.- 224 с.

Дополнительная литература:

1. Chase, R.B., Aquilano, N.J. Production and Operations Management. A Life Cycle Approach. Fifth Edition, 1989.-942 pp.

2. Lapin, L.L. (San Jose State University). Quantitative Methods for Business Decisions. 1975, 1976 by Harcourt Brace Jovanovich, Inc.-  770 pp.
3. Schroeder, R.G. Operations Management. Decisions Making in the Operations Functions. 3-d ed. McGraw-Hill Publishing Company. – 794 pp.

Список обучающих сайтов:

Http://www.genobium.com/, Http://www.ioma.com/, Http:/www.calm.org/, http://www.effectiveinventory.com/, Http://www.focusedmanagement.com/, Http://www.suerecchia.com/, Http://www.asashop.org/., Http://sol.brunel.ac.uk/(jarvis/bola/, Http:/www.manufacturing.net/magazine/logistic/archives/, Http://www.nbds.com/pages/, Http://server.nich.edu/(wshell/mgt368/, Materials Management, Inventory Management and Inventory Control. By L.W.Shell(Nichols State University)., OR-Notes. By J.E.Beasley. Http://mscmga.ms.ic.ac.uk/jeb/or/forecast.htm, Http://www.inventorymanagement.com 

Рекомендуемая литература по методологии написания курсовых и дипломных работ

1. Кузин Ф.А.Магистерская диссертация. Методика написания, правила оформления и процедура защиты. Практическое пособие для студентов-магистрантов.-2-е., перераб. и доп. -М,:»Ось – 89,1999

2. Правила оформления выпускной квалификационной работы в Ярославском государственном университете им.П.Г.Демидова (утверждены приказом ЯрГУ от 18 апреля 2005г. №103)

























� Условные обозначения: SUPPLIER – поставщик, CENTRAL WAREHOUSE – центральный склад (дистрибьюторский центр), DAY – день, RETAILERS – розничные торговцы, DEMAND – спрос, COST REPORT – отчет об издержках, SALES – продажи, COSTS OF GOODS SOLD – объем реализации товаров по закупочной цене, ORDER COST – стоимость закупки партии, HOLDING COST – издержки по хранению, NET PROFIT – чистая прибыль, COST REPORT – отчет  об издержках, GO – перейти к следующему дню





PAGE  
54

_1498076881.unknown

_1498076897.unknown

_1498076905.unknown

_1498076909.unknown

_1498076911.unknown

_1498076912.unknown

_1498076910.unknown

_1498076907.unknown

_1498076908.unknown

_1498076906.unknown

_1498076901.unknown

_1498076903.unknown

_1498076904.unknown

_1498076902.unknown

_1498076899.unknown

_1498076900.unknown

_1498076898.unknown

_1498076889.unknown

_1498076893.unknown

_1498076895.unknown

_1498076896.unknown

_1498076894.unknown

_1498076891.unknown

_1498076892.unknown

_1498076890.unknown

_1498076885.unknown

_1498076887.unknown

_1498076888.unknown

_1498076886.unknown

_1498076883.unknown

_1498076884.unknown

_1498076882.unknown

_1498076849.unknown

_1498076865.unknown

_1498076873.unknown

_1498076877.unknown

_1498076879.unknown

_1498076880.unknown

_1498076878.unknown

_1498076875.unknown

_1498076876.unknown

_1498076874.unknown

_1498076869.unknown

_1498076871.unknown

_1498076872.unknown

_1498076870.unknown

_1498076867.unknown

_1498076868.unknown

_1498076866.unknown

_1498076857.unknown

_1498076861.unknown

_1498076863.unknown

_1498076864.unknown

_1498076862.unknown

_1498076859.unknown

_1498076860.unknown

_1498076858.unknown

_1498076853.unknown

_1498076855.unknown

_1498076856.unknown

_1498076854.unknown

_1498076851.unknown

_1498076852.unknown

_1498076850.unknown

_1498076833.unknown

_1498076841.unknown

_1498076845.unknown

_1498076847.unknown

_1498076848.unknown

_1498076846.unknown

_1498076843.unknown

_1498076844.unknown

_1498076842.unknown

_1498076837.unknown

_1498076839.unknown

_1498076840.unknown

_1498076838.unknown

_1498076835.unknown

_1498076836.unknown

_1498076834.unknown

_1498076817.unknown

_1498076825.unknown

_1498076829.unknown

_1498076831.unknown

_1498076832.unknown

_1498076830.unknown

_1498076827.unknown

_1498076828.unknown

_1498076826.unknown

_1498076821.unknown

_1498076823.unknown

_1498076824.unknown

_1498076822.unknown

_1498076819.unknown

_1498076820.unknown

_1498076818.unknown

_1498076809.unknown

_1498076813.unknown

_1498076815.unknown

_1498076816.unknown

_1498076814.unknown

_1498076811.unknown

_1498076812.unknown

_1498076810.unknown

_1498076805.unknown

_1498076807.unknown

_1498076808.unknown

_1498076806.unknown

_1498076803.unknown

_1498076804.unknown

_1498076801.unknown

_1498076802.unknown

_1498076800.unknown

_1235843893.unknown

