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"ВЫДОЛБЛЕННАЯ КОРПОРАЦИЯ" (ЧАСТЬ 2). 

Глобализация стимулирует рост новой формы компании. Выражение 80-х годов «выдолбленная корпорация» получило новое значение. Изначально концепт предполагал модель компании, имеющей очень мало производства и фокусирующейся на проектировании и маркетинге. Но компании, такие как Nike, подняли развитие этого понятия на новый уровень. Огромная сеть производственных фирм по всему миру, обеспечила признание этой компании. А системы планирования и контроля, необходимые для поддержания этих сетей из цепей поставок – гораздо более сложны, чем в традиционных производственных компаниях. 

В то же время, ряд фирм сумели капитализировать отличительные компетенции в производстве. Фирмы, такие как Solectron и Flextronics выполняют субконтрактное производство для множества компаний по всему миру. Их компетенции - в производстве, но в большей мере – в способности координировать свою деятельность с клиентами и поставщиками на глобальном рынке. Они демонстрируют высокий уровень гибкости – обеспечивая при необходимости лавинообразный рост производства и производство новых продуктов, вовремя реагируя на изменяющиеся потребности на рынке.

Новые способы организации формируют новое понятие «plug compatability» - коробочная совместимость. Этот совсем не то, что изначально Macontosh computer назвал как «plug and play». Здесь идея в том, чтобы дать возможность «проключения» производителя, например, в Малайзии для отдельного компонента сборки продукта с возможностью последующей переброски этой производственной мощности в Индонезию или Чили в условиях изменения спроса или заказов. Так, к примеру, Microsoft Xbox был запущен на рынке Соединенных Штатов с помощью организации производства в Мексике и Венгрии. Производство осуществлялось Flextronics, которые смогли быстро нарастить производство до даты выхода продукта. Впоследствии, Flextronics сконцентрировало производство в Китае. Все это потребовало новых уровней превосходства в проектировании систем производственного планирования и контроля. 

Эти меняющиеся потребности в международном сотрудничестве придали новое значение выражению "supply chain" - цепи поставок (иногда их называют цепи спроса или ценностные цепочки), или сети поставок. От слова supply- рыночное предложение. При возникающих новых возможностях на рынке и изменении условий, участники отдельной сети поставок (сети предложения) изменяются с непредсказуемой скоростью. Существуют случаи, когда фирма является одновременно и потребителем и поставщиком одной и той же компании, при том, что одновременно снабжает ее конкурентов и клиентуру. Эти меняющиеся сети формируют новую потребность в системах планирования и контроля за материалами, которая обладает качествами модульности и переносимости, глобальности, прозрачности и эффективности.

Глубина и ширина глобализации производства продолжают нарастать. Рост международных рынков, как со стороны спроса, так и стороны предложения, оказывают основное влияние на проектирование систем производственного планирования и контроля и их использование. Даже малые фирмы имеют клиентов по всему миру, но также и иностранные источники снабжения. Поэтому главным конкурентным принципом остается адаптации систем производственного планирования и контроля к этой огромной окружающей среде.



[image: image1.jpg]





Genobium.com
26 Сентябрь в 12:24 · 
О жизненных циклах технологий в современном машиностроении.

Эпиграф: "Твердо установившиеся привычки мышления продолжают оставаться ими и выполнять свою функцию даже тогда, когда их час уже пробил и они становятся тормозом...Невольно в душе того, кто задумывает сделать что-то новое, против зарождающегося плана восстают элементы обычного, традиционного. Помимо уже затраченных, требуются новые усилия воли, к тому же иного характера, чтобы среди повседневных трудов и забот выкроить место и время для концептуального обоснования и разработки новой комбинации, рассмотреть в ней реальную возможность, а не просто мечту или игру воображения". (Й. Шумпетер). "Может статься, что производственный комплекс, с технологической точки зрения представляющий вчерашний день, в состоянии успешно конкурировать с комплексом, лучше оснащенным или выгоднее расположенным. Все решает сравнение степени превосходства, обеспечиваемой технологически более эффективным оборудованием или более благоприятным расположением, с дополнительными затратами на перестройку…" Л.фон Мизес.
В отличие от длительных общественных инновационных волн, которые сменяют друг друга лишь последовательно, жизненные циклы технологий на современных предприятиях отрасли машиностроения начинаются еще до того, как заканчиваются циклы предшествующих им технологий, накладываясь друг на друга. К тому же, на передовых предприятиях отрасли на вооружение принята "концепция постоянного совершенствования". Японские правила организации производства "кайдзены" требуют активности от персонала по постоянной рационализации производственных процессов. Становящаяся популярной в России концепция PLM (product lifecycle management) описана ниже в примере: The inspiration for the burgeoning business process now known as PLM came from American Motors Corporation (AMC). The automaker was looking for a way to speed up its product development process to compete better against its larger competitors in 1985, according to François Castaing, Vice President for Product Engineering and Development. Lacking the "massive budgets of General Motors, Ford, and foreign competitors … AMC placed R&D emphasis on bolstering the product life cycle of its prime products (particularly Jeeps)."[7] After introducing its compact Jeep Cherokee (XJ), the vehicle that launched the modern sport utility vehicle (SUV) market, AMC began development of a new model, that later came out as the Jeep Grand Cherokee. Сноска:https://en.wikipedia.org/wiki/Product_lifecycle
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16 Сентябрь в 23:05 · 
Бенчмаркинг

SAP AG, немецкая фирма, мировой лидер - провайдер программного обеспечения ERP(enterprise resource planning). Еe флагманский продут известен как R/3. 
Многие из крупнейших мировых компаний используют это программное обеспечение, включая американские Baxter Healthcare, Exxon и даже софтверный гигант Microsoft. Программное обеспечение состоит из четырех основных модулей: Финансовый учет, Управление персоналом, Производство и Логистика, и Продажи и Дистрибуция. Модуль "производство и логистика" самым крупным и сложным из всех модулей.

У SAP есть сильные конкуренты. Такие компании, как Oracle, i2 Technologies и Peoplesoft являются агрессивными последователями. Тем не менее SAP является лидером рынка, имеет 44500 установок и 10 миллионов пользователей по всему миру. Затраты труда по внедрению ERP высоки, с фактическими затратами на само программное обеспечение обычно лишь менее 1/3 от всех затрат. Крупные компании, такие как Chevron Corp. и Bristol-Myers Squibb, тратят на установку ERP обычно более 250 
миллионов долларов. Хотя внедрение этих систем срабатывает не всегда.

Исследование, проведенное Гарвардской бизнес-школой обнаруживает большой удельный вес административных работников с негативными отношениями к ERP-софту. В частности, они чувствуют что: 
1. ERP технология не может поддерживать их бизнес, 2. их организация не может производить изменения, чтобы получить все преимущества новых систем, и 3. внедрение ERP может вредить их бизнесу.

То же исследование показало, что многие компании, внедрившие ERP, превысили бюджеты по затратам и времени и не достигли искомых выгод. Несмотря на указанные оговорки, многие компании в обзоре продолжают свои проекты, связанные с ERP. Наиболее часто называемые причины - это желание стандартизировать и улучшить процессы, улучшить системную интеграцию и улучшить качество информации. Несмотря на свидетельства множества проблем со внедрениями ERP систем, фирмы продолжают свои усилия из-за возможности значительных выгод...

Планирование потребности в материалах (MRP) имеет длинную историю с 70-х гг. прошлого века. Со скромного начала вычисления графика поступления и количества требуемых материалов, методология выросла в полностью интегрированную, интерактивную, систему реального времени, способную вести удаленные объекты. Эти системы инсталлированы почти повсеместно в производственных фирмах, даже малых. Причина в том, что MRP - это логичный, простой в понимании подход к проблеме определения количества деталей, компонентов и материалов, требуемых для производства конечных продуктов. Изначально MRP планировали только материалы, но вскоре в рассмотрение попали и другие ресурсы, и MRP перерастает в MRP2 (планирование потребности в ресурсах), начиная включать модули 
введения заказов, построение планов-графиков, управление запасами, финансы, расчеты и т.п. В настоящее время MRP вбирает в себя управление точно-в-срок, канбан и CIM (интегрированное управление производством).

Links: ASAP World Consultancy et al. Using SAP R/3. Indianapolis, IN: Que, 1996. и Operations Management for Competitive Advantage by R. Chase and others.
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Все предприятия сталкиваются в "задачей логиста", ибо и функция, и отделы мат.-тех.снабжения есть везде. Она актуальна не только в сфере торговли (продукты, фармацевтика, запчасти, парфюмерия, гипермаркеты, стройматериалы и многие др.), где активы такой компании состоят до 80% из капитала, находящегося в товаре, но и в сфере производства. Проблема усложняется тем, что в современных условиях конкурируют не производители и не торговые фирмы, а новые формы организации - "цепи поставок" (торгово-производственные комплексы). Их можно представить как наборы взаимосвязанных мест хранения материалов (включая и сырье, незавершенку и готовую продукцию в рамках производственных систем, складов поставщиков и потребителей). Другими словами, это есть сложная техническая система взаимосвязанных элементов с ограничениями, при этом в каждом из них существуют различные условия и механизмы управления. Решение такой задачи - ключ к конкурентному преимуществу компании, полноценному обеспечению народного хозяйства и населения товарами по низким ценам. Однако, в то время, как страны, вставшие на путь "инициативной экономики", давно сделали акцент в пользу таких систем как MRP и ERP, в нашей стране рационализация использования экономических ресурсов продолжает происходить с использованием метода "проб и ошибок". Как подойти к решению такой "задачи логиста", начиная с ее простейшей формулировки - см.на нашем сайтеhttp://genobium.ru
Genobium.com
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Компания Genobium.com подходит к проектной работе так. Если клиент мечтает о полетах, но привык к своей Бурёнке, то нужно: 1. Предметом обсуждения сделать не будущее авиации, а текущие свойства животного и потребности/"болячки" клиента. 2. Заставить полететь саму Бурёнку без потери ее прежних качеств. 3. Оценить с клиентом новые свойства Бурёнки в сравнении со старыми.
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Где пролегает граница техники и экономики. Вот пример: прогнозирование спроса - как основа планирования на предприятии. Несмотря на то, что экспоненциальное сглаживание существенно точнее, чем скользящая средняя, дальнейшее усложнение методики (до Холта -Винтерса, Бокса-Дженкинса ARIMA и нейросетей) нецелесообразно, хотя, безусловно, имеет право на относительно независимое существование. Также как вопрос о том, насколько теоретически возможно разогнать паровой молот. Но однако при этом важными критериями являются- удобство использование моделей, понимание сотрудниками предприятия, низкие риски неправильной настройки параметров модели, издержки переключения с одного способа производства на другой, альтернативная ценность проектов. А главное- аудит того процесса, который есть, и правильное определение основных резервов, выраженных в единых "цифровых" единицах измерения. При оценке проектов, полезен принцип "show-me", то есть эксперименты и имитационные модели. И, конечно, быстрые результаты, что обеспечит "commitment" всех участников инновационного процесса. cit. here Vollmann, Markidakis
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Понятие Индустрия 4.0.(четвертая промышленная революция) — все более активно входит в нашу жизнь. Инновационные форумы, конференции, акселерационные программы крупных компаний в России не обходятся без упоминания ее принципов. Какие последствия будет она иметь на логистику, в свою очередь, какие транформирующие воздействия будет оказывать сама логистика?

В Википедии указывается, что здесь логистика, представленная современными решениями, получит мощное развитие. Понизится роль классических преимуществ, основанных на разнообразной ренте, и роль посредника — в пользу потребительских качеств товара и ренты технологической. В целом повысится рациональность пользования ресурсами, в т.ч. природными, развитие должны получить т.н. шеринговая и циркуляционная экономика. Экономика станет более прозрачной, предсказуемой, а её развитие быстрым и системным.
Важным компонентом Индустрии 4.0 является коллаборация и коллективное творчество: «Following the Industry 4.0 model, BME managing director Dr. Christoph Feldmann is focusing on digital networking between several companies: The objective is to jointly encourage innovation in terms of a value-added network. A preliminary study conducted by BME and the Fraunhofer Institute for Material Flow and Logistics in 2016 came to the conclusion that purchasing would look «completely different» in the future. The Fraunhofer researchers forecast changes in all the relevant aspects: in technologies and systems in organization and processes, in management and in human resources as well as in the business models themselves».

В развитие, возникло понятие »Purchasing 4.0, Logistics 4.0, Supply Chain Management 4.0». Характерные черты: от сбора данных и автономных решений к интеллектуальным управленческим решениям и действиям, автоматизация функций при повышении уровня контроля со стороны человека. К примеру, большой интерес как со стороны промышленности, так и интернет-провайдеров проявляется к совместным облачным решениям в области логистики — позволяющим обеспечить реализацию эффекта масштаба на основе модульных решений, повысить системную интеграцию и коллаборативность участников и партнеров цепи поставок.

Сноски: https://ru.wikipedia.org/…/%D0%A7%D0%B5%D1%82%D0%B2%D1%91%D…
https://www.cebit.de/…/purchasing-4-0-has-the-potential-for…
https://www.i-scoop.eu/…/supply-chain-management-scm-logis…/
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Стратегия, ресурсы и эффективность - ключевые понятия управления компаниями. В условиях информационного общества мы видим, что реально конкурируют не отдельные фирмы, а такие "виртуальные", "сетевые" формы организации, как цепи поставок, которые обеспечивают товарно-материальные потоки от исходного источника до конечного потребителя.

То, насколько эффективно используются ресурсы, определяет выживаемость компании, или, как говорят, ее "экономическое воспроизводство". Еще в 60-е - 70-е гг. в ряде западных стран и Японии было привлечено внимание к технологиям ресурсосбережения, ресурсной эффективности. Определяются принципы идеологии "точно-в-срок" и "бережливого производства" и методология ERP (управление ресурсами предприятия), которые направлены в первую очередь на экономию товаров и материалов, проходящих по цепи поставок. В отечественном же сегменте, до сих пор сильно влияние принципа "запас карман не тянет". В чем причина? Может быть это просто тренд дефицитной экономики? Не только.
Дело в том, что отечественные предприятия и экономика традиционно ориентируются на затраты и пути их снижения - труда, материалов, энергии (трудоемкость, материалоемкость, энергоемкость, фондоемкость, производительность) и т.д. В то время как предпринимательская экономика построена на концепции альтернативности, альтернативной ценности. В гражданском праве появляется понятие "упущенной выгоды"...Действительно, решения в принципе можно принимать лишь в условиях, когда существуют альтернативы и оценивается упущенная выгода.

А что это такое? Допустим, Вы не поехали на пикник со своими друзьями-партнерами по бизнесу. И вроде как потерь Вы не несете, но решение Ваше об участии в пикнике ведь определяет не это, а та упущенная выгода, которую вы лишаетесь, если не совершаете соответствующие движения в направлении пикника. И для товарно-материальных потоков и финансов, которые их питают в цикле товар-деньги-товар их существует великое множество, насколько хватает фантазии. Это инфраструктура, транспорт, сеть складов и производств в разных странах, ассортимент и т.д. Все эти решения влияют на формирование так называемых ценностных цепочек. Те территории, где пролегает путь цепочек приращения ценности происходит развитие и процветание, и напротив, там, откуда они уходят - вековая депрессия.

На рисунке: "Консервативная стратегия управления запасами".


[image: image6.jpg]





Genobium.com
4 марта · 
Silicon Valley and Florence: The Role of Patrons
The Medicis may have been patrons extraordinaire and strong political leaders for much of the Renaissance, but they were really only the most famous tip of the patronage iceberg in Florence. Development of Florence`s art cluster both predated the Medici`s rise and survived the volatile political fates of that most famous arts-loving family. Other wealthy Florentine families, such as Strozzi, Recci, Mecchiavelli, Brancacci, Cinigiani, Frescobaldi, and Pucci, commissioned artistic works such as frescos and alterpieces for family chapels, sculptures for gardens and villas, polychrome terra-cotta reliefs for interiors and exteriors of buildings, and family portraits (http://www.nga.gov/collection/gallery/gg7/gg7-main1.html). Wealthy patrons and guilds competed to upstage each other in the latest and greatest works of art, fueling increasing commissions that attracted even more artists in a mechanism similar to the technology boom of 1995-2001 and another beginning in 2009 in Silicon Valley. The density of wealthy patrons attracted the density of artistic ideas and the density of new ideas in art, in turn, attracted the interests of wealthy patrons, fueling the positive feedback that resulted in the timeless works of art that characterized the place and the period.
Just as leading venture capital firms took an active role in managing the start-up companies they funded, Florentine patrons actively directed work of artists, rather that passively financing and production. Patrons made specific demands, which suggest awareness of artists` materials, an interest in artistic design, and a desire for personal promotion through art. For example, when Florentine banker Giovanni Tornabuoni commissioned Domenico Ghirlandaio (Michelangelo`s teacher) for new frescos in the chancel of Santa Maria Novella in 1485, the banker specified in the contract the saints, scenes, the amount of gold to be used, and the quality level of the blue pigment (E.S.Welsh, “Art in Renaissance Italy, 1350-1500” (Oxford University Press, May 2001).
Logistics Clusters by Yossi Sheffi 2012 MIT publishing
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ИМИТАЦИОННОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ В ЗАДАЧАХ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ

Что такое имитационное моделирование и зачем оно нужно в бизнесе? Имитационное моделирование часто по природе физическое (пример- имитация полета самолета). Преимущества его: апробация на множестве условий, получение богатого опыта, дешевизна и отсутствие реального вреда от ошибок в опасных ситуациях. Аналогично, и при изучении реальных экономических и других кейсов в вузе.

Аналитическая процедура может быть доказана математически, а имитационное моделирование представляет собой в сущности метод проб и ошибок, поэтому может быть применено к любой сложной задаче с неопределенностью. После ряда повторений, получается статистический результат (выборка). Одним из методов моделирования является метод Монте-Карло, которое по своей сути не физическое и часто даже не имеет элементов математической оптимизационной модели в большей мере направлен на принятие решения, нежели на тренировку людей, принимающих решения. Это наиболее часто используемый количественный метод. От него отличается метод исторического моделирования, как например имитация торговых стратегий на рынке ценных бумаг с использованием не имитации случайных событий (как в методе Монте-Карло), а используя прошлые данные.

По сути, имитационное моделирование — это ответ на вопрос, что было бы, если бы система функционировала в тех или иных обстоятельствах (например, на прошлых данных), что было бы, если бы мы использовали ту или иную политику управления. Имитационное моделирование основывается на прямом описании моделируемого объекта и ненужности аналитического. Однако, поскольку объект исследования имитационного моделирования имеет вероятностный характер функционирования, то отдельно взятый эксперимент ничего не значит и имитационное моделирование осуществляется при многократном прогоне программы для заданного множества исходных данных. При использовании компьютера оба этих метода являются простым заменителем аналитических решений при рассмотрении операций реальных систем, имеет хорошие предпосылки для применения в условии нелинейности связей, которые часто встречаются в логистической практике.

Имитационные модели применяются для решения задач в области теории очередей, например при определении необходимого числа бензоколонок, управления запасами, задачах определения оптимального размера склада, количества погрузочных доков на складе, количества арендуемых транспортных средств, выборе вида транспортировки, комбинирование складов, определение производственных партии и запасов, сетевого планирования и управления, тестирования качества методов прогнозирования спроса.

Наша компания в режиме реального времени проводит имитационное моделирование политик управления запасами, в том числе с учетом различного рода ограничений. Это позволяет провести аудит систем управления запасами, заранее узнать результаты применения тех или иных политик управления запасами, отрегулировать результаты, провести тонкую настройку параметров и результатов. Пример здесь:http://genobium.ru/simulres.htm
Для этого нужно скопировать базу 1С, либо предоставить данные по текстовому формату: http://genobium.ru/trial.htm

Genobium.com
10 ноября 2017 г. · 
Как влияет оптимальное управление запасами на обобщющие показатели эффективности производственного предприятия. В таблице взяты данные баланса (ф. №1 налоговой отчетности предприятия) и отчета о прибылях и убытках (ф. №2) и выведен показатель рентабельности активов (ROA), как отношение валовой прибыли к стоимости имущества компании. В случае с торовой компанией результаты оказываются еще более заметными, т.к. доля товарных запасов в имуществе достигает 80% и выше.
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Выдолбленная корпорация.

Что это за бизнес такой, когда бренд создается, при этом компания ничего не делает, кроме аутсорсинга? Это успешный бизнес, согласно статье в британском издании Times. И это шаблон современной бизнес-модели 21-го века. В Европе и Великобритании такой бизнес известен как “полая (выдолбленная) корпорация", а в США и других странах это часто называют "виртуальным бизнесом". В течение большей части 20-го века, типичная бизнес-модель вертикально интегрированного бизнеса, т. е. который продается за то, что он сам произвел, заменяется.
Цитируя Кьелла Нордстрема, соавтора книги «Караоке капитализм», Times сообщает: "Граница фирмы — определение того, что находится внутри или за пределами компании — постоянно перемещалось туда -сюда. - Сейчас происходит то, что это границы сдвигаются быстрее, и они движутся в обоих направлениях, при все большем смещении различной деятельности из корпораций на аутсорсинг. Результатом является то, что компании, как крупные, так и малые, выполняют все меньше своих традиционных функций и становятся "пустотелыми"”.

Тенденция к полым или «виртуальным» корпорациям вполне укладывается в то, что можно было прочитать в Small Business Trends ранее: глобализация и технологии, упрощение международной трансграничной торговли, благодаря снижению торговых тарифов и технологий, которые сближают мир. Различные части общей задачи могут выполняться в любой точке мира. Люди в различных частях земного шара, работающие на общих технологических платформах.

Как указывает статья Times, по сути концепт не представляет ничего нового в Соединенных Штатах, где понятие «свободного агента нации» подкреплялось в течение многих лет. С небольшой социалистической сентиментальности, статья с удивлением отмечает, что количество самозанятых в США превышает количество занятых в государственном секторе. Но те, кто сторонник капитализма, скажут, что соотношение именно таким и должно быть.
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Эта статья д-ра James A.Tompkins на стыке управления цепями поставок, трендов в технических новациях и западной бизнес-прагматики. Содержание: жизненный цикл компаний через постоянное развитие продукта, новый тип управленца, области применения цифровых технологий в развитии, цифровизация функций цепей поставок, цифровые компоненты - технологии (AI, BigData, Cloud Computing, Customer Experience, Digital Payment&eCommerce, End-to-End Visibility, IoT, Mobile, Social Interaction, Uni-Channel) ...с раскрытием текущих и потенциальных типов прикладных решений. В заключении - с чего начать в преобразовании организации (цепи поставок), используя традиционные этапы управления (по Демингу) Plan-Do-Check-Act...http://genobium.ru/Survival-Guide-to-Digital-Disruptions.pdf

Genobium.com
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Взглянув на товарный поток шире, обнаружим и новые свойства: «В мире физических тел труд направлен всегда и единственно на то, чтобы приводить в движение предметы; свойства материи, законы природы довершают дело». Шумпетер Й. Теория экономического развития. М.: Прогресс, 1982. -стр. 17. ссылка на Дж.Ст. Милля, ссылка на Дж.Рэ.
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РЫБА, БЛУЗКА И БУДУЩЕЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ.

Молодая японка хватает последнюю черную блузку с полки магазина Zara в Токио. Она заскочила в магазин для кое-каких спонтанных покупок, узнала блузку из недавнего музыкального клипа, полюбила ее, заметив, что она последняя на полке, испугалась, что ее может уже там не оказаться в следующий раз, когда она соберется за покупками. А с другой стороны света, мадридская домохозяйка тщательно отбирает два крупных филе намибийского хека в гастрономе Mercadona. По своему опыту она знает, что рыба – пойманная, разделанная и упакованная в порту Caladero будет свежей – прямо, как из моря.
Эти два совершенно разных продукта в разных месторасположениях имеют общее: они провели небольшой отрезок времени, вероятно лишь несколько часов в Сарагосе, Испания, до того момента, как были куплены двумя потребителями. Сарагоса – это не гигантская метрополия и не знает ничего ни о производстве одежды, ни о ловле рыбы. Фактически, с населением менее, чем 800000 человек, скромная Сарагоса имеет всего одну шестую часть населения Мадрида или Барселоны. Не является Сарагоса и большим портом с рыбным промыслом. Она просто пребывает в 250 километров севернее от Средиземного моря, и в 250 километров южнее Атлантического океана. Кое-кто может даже сказать, что она находится посреди пустого места.

Так почему же бизнес индустрии моды компании Zara воплощен не в текстильном товарном капитале Европы, таких городов как Париж или Милан или в регионах низкозатратного производства Китая? Почему рыбоперерабатывающая компания Caladero отсылает 200000 метрических тонн рыбы в год в засушливое место, со всех сторон окруженное землей, на склад - в 250 километров от моря? Ответ кроется в экономике того, как товары двигаются от мириад глобальных источников ко множеству покупательских аутлетов. Две эти компании, и многие другие, выбрали этот отдельный маленький городок в Испании из-за агломерации экономической деятельности, известной как логистический кластер, который здесь расположен.

Yossi Sheffi, Logistics Clusters, 2012, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts, London England – pp. 1-2.
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«Конкурирование со временем: Как конкуренция, основанная на факторе времени, меняет форму глобальных рынков» - это нашумевшая книга George Stalk, Jr., and Thomas M. Hout. Вышеуказанный концепт впервые предложен авторами еще в 1990 году на семинаре Business Consulting Group. Но книга не теряет своей актуальности, и в особенности актуальна для современных условий российской экономики. Предлагаем перевод аннотации к изданию:

Сегодня время становится критичным. Фактически, как орудие стратегии, оно эквивалентно деньгам, производительности, качеству, даже инновациям. В своей прорывной книге, основанной на 10 летних исследованиях, авторы доказывают, что способы, которыми ведущие компании управляют временем - в производстве, разработке новых продуктов, продажах и дистрибуции – представляют наиболее мощные новые источники конкурентного превосходства. Со многими детальными примерами от компаний, которые используют стратегии, основанные на времени, таких как Federal Express, Ford, Milliken, Honda, Deere, Toyota, Sun Microsystems, Wal-Mart, Citicorp, Harley-Davidson, and Mitsubishi, авторы в точности описывают, как сокращение временных затрат может дать критическую разницу между успехом и провалом.

Дайте клиентам то, что они хотят тогда, когда они этого хотят, или это сделает конкурент. «Компании, основанные на времени» предлагают большее разнообразие продуктов и услуг, по более низким затратам, с более коротким временем доставки, чем их тихоходные конкуренты. Более того, авторы показывают, что при изменении фокуса своих организаций на адаптивность, компании обнаруживают, что долгосрочные допущения о поведении издержек и клиентов не правдивы: в долгосрочной перспективе издержки не возрастают, а снижаются, если скорость исполнения заказов сокращается, при больших инвестициях в качество, когда разнообразие продуктов увеличивается, и срок адаптивности на изменение спроса снижается! И в противоположность общераспространенной вере в то, что спрос клиентов маржинально возрастает при расширении продуктового выбора и увеличении адаптивности, авторы показывают, что фактические происходит взрывное увеличение спроса на продукт или услугу, в большинстве случаев запуская компанию в наиболее прибыльные сегменты его рынков. С доказательной точностью, Stalk и Hout документируют, что использование времени, подобно другим затратам, количественно измеримо и поэтому управляемо. Современные компании нового поколения признают время в качестве четвертого измерения конкуренции и, как результат, управляют гибким производством и системами быстрого реагирования, уделяя основное внимание на R&D и инновации. Фабрики размещаются ближе к клиентам, которых они обслуживают. Организации скорее структурированы под быстрое реагирование на спрос, нежели для обеспечения низких издержек и контроля. Компании концентрируют сое внимание на сокращении, если не на полном устранении задержек, и используют свое преимущество в реагировании на спрос в привлечении наиболее прибыльных клиентов. Stalk и Hout заключают, что очевидно весь бизнес может использовать время как конкурентное оружие. От отрасли к отрасли, проиллюстрированы процессы, вовлекаемые в становление «конкурентом по времени» и новые способы, которые менеджеры могут открыть для поддержания значительного преимущества на рынке.
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«Построение сильных кластеров для сильной экономики»: Майкл Портер (Гарвардский университет) — это известный во всем мире гуру по экономической стратегии, автор теории цепей приращения ценности — «ценностных цепочек»), — публикует важные «советы для городских лидеров» по планированию региональных кластеров на примерах 4 городов в США: кластер оборонных технологий Сан-Диего, бионаучный кластер Санкт-Луис, металлургический и машиностроительный кластер Чикаго, кластер биоинноваций и услуг охраны здоровья, креативной цифровой среды и торговли в Новом Орлеане.
Сам кластер М.Портером определяется так: «Он включает имеющие тесные отношения и взаимосвязи отрасли, проводящие свои операции на конкретной территории. Компании, оперирующие в кластере связаны совместной рабочей силой, цепями поставок, клиентами и технологиями. Каждый кластер включает ключевые виды бизнеса и отрасли и поддерживающие их компании, которые формируют взаимовыгодые бизнес-экосистемы». Кластеры возникают органически и отражают уникальные активы и ключевые компетенции данного региона, которые создают уникальные конкурентные преимущества для определенных отраслей.

В структуре стратегии кластера мы видим: бизнес — привлекательность с удержанием и развитием потребителей продукции, образование и обучение персонала, научно-технологическая инфраструктура, стандарты охраны окружающей среды, развитие малого бизнеса, физическая инфраструктура, план экономического развития, содействие экспорту.

Предложены 6 стратегий содействия развитию кластеров: выбор правильного вида кластера, определение правильных инициатив в кластере, быть гибкость в отношении географического размещения мощностей, лидерство с использованием соответствующих отраслевых компетенций, установление крепких частно-государстенных партнерств, определение долгосрочной бизнес-модели.
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Michael E. Porter
27 июля 2017 г. · 
How can cities design high-impact cluster strategies? New Initiative for a Competitive Inner City report offers 6 recommendations to drive growth:http://bit.ly/2tmv4Ar
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Добавление ценности в логистических кластерах.

Добронравин Евгений, 2017

В последнее время изучение логистических кластеров, где ценность логистической активности дифференцирована, представляет значительный научный интерес. Кластеры - это макрологистические узлы, места хранения материального запаса, регионы с высокой концентрацией логистической активности. Образованию их способствуют как естественные условия, так и поддержка местных властей, предпринимательская инициатива. Можно выделить следующие преимущества кластерной формы реализации экономического потока:

1. Скорость исполнения заказов, благодаря близости их расположения до производства, либо до клиентов. Например, китайские рабочие предлагают более дешевый труд, но южно-европейские рабочие добавляют то, что китайцы не могут - требуемую скорость исполнения заказов. Мемфис стал крупным биомедицинским кластером, являясь крупным логистическим кластером, ведь срочная доставка критична в данной отрасли.
2. В логистическом кластере в Сарагосе, Испания, самолет Eurofighter нашел прекрасное место для профилактического и других видов ремонта.
3. В кластерах производится хранение, таможенные операции, дистрибуция и добавляющие ценность активности.
4. Операции, такие как выборка, сортировка, погрузка, транспортировка, разгрузка, доставка- идентичны, независимо от содержания упаковок, благодаря чему обеспечивается специализация и привлечение в кластер малого и среднего предпринимательства. Поскольку компании одной отрасли имеют тенденцию к схожим логистическим потребностям, то они имеют тенденцию привлекаться в кластеры. Компании Bridgestone и Continental, чтобы успешно конкурировать с Michelin по затратам совместно управляют своей международной дистрибуцией со структурой материального потока в виде буквы «Н».
5. Возможность совместного использования фирмами логистических мощностей и услуг в кластере.
6. Экономия на транспортных издержках, благодаря консолидированной перевозке между центрами кластеров.
7. При системе узлов и транспортных соединений, как пассажиры, так и груз консолидируются и деконсолидируются в кластерах. Это обеспечивает высокую частоту перевозок между кластерами, благодаря попарности соединения точка 1 - точка 2. Заметим, что в своей влиятельной книге «Конкурирование со временем» Дж. Сталк и Т. Хаут обрисовывают стратегическую ценность скорости операций!
8. Эффективное управление возвратами. Транспортные компании принимают на себя ответственность за неожиданные всплески возвратов товаров, как в примере со строллерами, на которых стали разбиваться подростки. В сфере продуктов электроники, таких как сотовые телефоны, лишь 5% возвратов происходят по причине производственных дефектов, то есть 95% товаров могут быть тут же перепроданы, это дает возможность для развития бизнеса в логистических кластерах. Логистический кластер представляет естественное место для ремонта и восстановления товара, потому что он обеспечивает концентрацию и высокий уровень работы транспорта.
9. Перевозчики экономят полезное время и предпочитают проведение ремонта непосредственно в портах, то есть кластерах, следовательно, это наилучшее место для проведения ремонтов транспорта.
10. Добавление ценности ближе к концу цепи поставок, то есть подготовка к розничной продаже, окончательная доработка продукта. Так, например, нашивка популярных имен игроков национальной футбольной лиги США производится в самый последний момент, т.к. игроки - лидеры быстро меняются. Адаптивность доработки продукта важна при изменении законодательства, при сборке фармацевтических лекарств – дженериков и т.п.
11. Возможность сборки точно-в-последовательности. Например, компания DHL собирает двери для Ауди, ламинируя, добавляя боковые панели, сваривая, шурупя их и проводя окончательную инспекцию.
12. Обеспечивается наличие множества конкурирующих поставщиков в кластере и снижение цен на транспорт.
13. Кластеры предоставляют возможность для аутсорсинга логистических функций транспортными компаниями. К примеру транспортная компания UPS способна обеспечить доставку даже при форс-мажорных обстоятельствах, при отключениях света, для быстропортящихся медикаментов и т.п.
14. Логистические кластеры снижают эмиссию углекислого газа, азота и серы. Кроме того, являются центрами разработки биотоплива.

Итак, мы видим, что кластерная форма организации материального потока обеспечивает "утилиты" (ценность) участникам цепи поставок и конечным потребителям, благодаря использованию логистических технологий и компетенции.

Статья подготовлена по следующим материалам:

Sheffi Y. Logistics Clusters. Delivering Value and Driving Growth. The MIT Press. – 2012. - 356 pp. – pp.4, 18, 62, 88, 101, 106, 122, 133, 144, 145, 146, 166, 272.

Проф. Афанасенко И.Д. и Борисова В.В. для обозначения ценности места и времени используют специальный термин – «утилиты».
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Начала анализа: добавляет ли Кайдзен ценности?
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Еще одна интересная тематика- состав современных ERP систем. Как это происходит за рубежом и как в России. Как коррелирует методология систем планирования и контроля, а также анализа процессов с современной ИТ-реализацией в ERP системах. Как эволюционировали ERP системы и что входит в современное понятие.
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Что такое тип производства (традиционная классификация)?

Дискретное производство. Этот тип производства включает, как правило, три широкие категории: 1) поточное (массовое) производство – процесс, который подходит для изготовления в больших количествах одной и той же детали или продукта, как, например, при производстве пуговиц или автомобилей, 2) мелкосерийное производство – изготовление деталей или продуктов партиями от нескольких сотен до нескольких тысяч ежегодно (скажем, микроскоп или охотничье ружье) и 3) заказное или штучное производство – изготовление деталей или продуктов от одного или двух до нескольких сотен (например, реактор или крупная гидравлическая турбина).
Непрерывное производство. Обратную связь в больших масштабах первой начала использовать перерабатывающая промышленность и энергетика. К середине 1950-х годов в США были почти полностью автоматизированы некоторые нефтеперерабатывающие заводы и несколько атомных электростанций. Такое лидерство объясняется природой этих отраслей промышленности; нефтепродукты и газы, например, могут легко транспортироваться по трубам, а атомные электростанции требуют дистанционного управления реактором.

Евгений Добронравин
28 мая 2017 г.
Характерные черты экономики дают представление о принципах современной компании: знания, инновации, цифровизация, виртуальность, молекуляризация, интегрированность, ориентация на потребителя, адаптивность, глобализация и противоречия http://genobium.ru/a07_features.htm
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The Value of Lo cs Clusters

Dr. Yossi Sheff, director of the Center for Transportation
and Logistics of the Massachusetts Institute of
Technology, joins us to discuss his latest book,
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